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نموذج توصيف مقرر دراسي

	كليـة
	إدارة الأعمال
	
	قـسم:
	

	اسم المقرر
	اتخاذ القرار وإدارة الأزمات
	
	رمز المقرر
	BAHR-8-22

	الساعات المعتمدة
	3
	
	المتطلب السابق
	

	
	
	
	مستوى المقرر
	4

	الساعات الفعلية
	2
	
	عملي
	2

	أهداف المقرر (المعرفة والقدرة المستهدف دعمها لدى الطالب في موضوعات المقرر)

	يسعى المقرر إلى تلبية حاجيات الطلاب الأساسية في فهم أسلوب تشخيص وتحديد المشكلات وكيفية اختيار الأسلوب الملائم للحل. ومن هنا، يركز المقرر على تزويد الطلبة بمفاهيم أساسية كفلسفة ومفهوم وخصائص القرار والمفاهيم اللصيقة به وتصنيفها ودراسة مراحل ومواقف ومعايير وأساليب تحليل المشكلات وقواعد وآليات اتخاذ القرارات وسبل تنفيذها ومراجعتها ومراقبة تنفيذها. وإكساب الطلبة محصلة تلاقح أو تزاوج، وتقاطع أو اتحاد أو تمازج العديد من المعارف والخبرات والنظريات العلمية الأخرى التي تصب في عملية صنع واتخاذ القرار، وأساليب وتقنيات التحليل المنطقي وأساليب التحليل الكمي والكيفي.

ويهدف هذا المقرر إلى إغناء المعارف العلمية للطلبة عبر تزويدهم بالمبادئ والمفاهيم والنظريات والأسس العلمية المتعلقة بموضوع القرار ومعارفهم العملية عبر القدرة على تحليل الأزمات في المنظمات، وكيفية اختيار الأسلوب المناسب للتعامل معها وحلها. وكذلك إغناء معارفهم التطبيقية بتزويدهم بالمعارف الأساسية كالقدرة على فهم الأزمة قبل حدوثها باكتشاف إشارات الإنذار المبكر لحدوث والتخطيط والإعداد لمواجهة الأزمة والتعامل معها حين حدوثها والتخطيط لاستعادة النشاط والتعلم واستخلاص الدروس المستفادة منها. كما يهدف المقرر إلى تطوير قدرات الطلبة بتعريفهم بكيفية تكامله مع المقررات الأخرى عبر فهم موقع عملية اتخاذ القرار وإدارة الأزمات التي لا تقتصر على مستوى وظيفي في المنظمة بل تشمل جميع المستويات الإدارية وكل وظائف المنظمة الأخرى.

	وصف المقرر (الموضوعات الأساسية)

	يعد القرار عصب العمل الإداري في أي منظمة، فكيف يفكر المقررون؟ وكيف يتوصلون إلى القرارات الصحيحة؟ يستلزم ذلك تهيئة الخبرات العملية والمعرفية التي يتعلمون منها معالجة ظواهر البيئة المادية والاجتماعية والاقتصادية بطريقة منطقية صحيحة، حيث إن الاهتمام بتنمية أساليب وطرق اتخاذ القرار عند الأفراد في مختلف مستوياتهم الإدارية من شأنه أن يساعدهم على عمليات التفاعل في المنظمة ومع المجتمع بفاعلية. وكأي علم، فإن اتخاذ القرارات له أسبابه الموضوعية ليكون علماً ذو أهمية تتطلبه الحاجة الملحة التي تفرضها ظروف النشاط الإنساني في المنظمات وتعقد المشاكل التي تطرحها نظم الحياة المعاصرة (المعرفية والتقنية والاجتماعية) من جهة، وما وفرته المعرفة البشرية العلمية من رصيد لا بأس به من مبادئ وطرق وأساليب كمية وكيفية لتحليل المشكلات واتخاذ القرارات، يؤهله لكي يتبوأ مكانا بين العلوم المختلفة في نظام المعرفة البشرية النظرية والتطبيقية من جهة أخرى. فمن المعروف حالياً أن المديرين والقادة العسكريين والسياسيين والعلماء والفنيين وغيرهم، يواجهون يومياً قضايا مختلفة، في مجالات الحياة المختلفة، السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والعلمية والتقنية، في الحرب وفي السلم، في غزو الفضاء ومكافحة تلوث البيئة ..الخ، تحتاج إلى اتخاذ قرار، لا يمكن اتخاذه وضمان نتائجه بالاستناد إلى الحدس والحنكة والخبرة الشخصية فقط، وإهمال ذلك الرصيد المعرفي من مبادئ وأسس وأساليب علمية أثبتت كفاءتها في كافة ميادين تحليل المشكلات واتخاذ القرارات، وخاصة بعد التطور الهائل لوسائل الاتصال والمعالجة الآلية للمعلومات.
كما إن التغيرات الاقتصادية الحالية والمستقبلية في ظل العولمة وانفتاح السوق والمنافسة الحادة سوف تترك آثارها الواضحة إقليميا وعالميا. ومع تزايد التغيرات البيئية، وجدت المنظمات نفسها أمام سيل من الأزمات التي تدفقت عليها سواءً بفعل عوامل داخلية أو خارجية، الأمر الذي أدى إلى زيادة التحديات التي يتوجب على المنظمات مواجهتها أثناء حياتها. وهذا ما يدفع المنظمات إلى تطوير وتغيير رؤيتها وفلسفتها وسياستها ونظمها وأساليبها تجاه إدارة الأزمات بما يتفق ومتطلبات العصر. وعلى الرغم من أن حدوث الأزمات يمتد إلى العصور القديمة إلا أن وعى متخذي القرارات بأهمية إدارتها لم يظهر إلا في السنوات الأخيرة نظرا لتسارع الأزمات وتنوعها وتلاشى صدور البعد الزماني والمكاني بين مواقع الأحداث وبين متابعيها. وتتعامل إدارة الأزمات مع الأزمة قبل حدوثها فهي تتضمن اكتشاف إشارات الإنذار المبكر التي تنبأ بقرب حدوث الأزمة وتوصيل تلك الإشارات للتخطيط والإعداد لمواجهة الأزمة والتعامل معها حين حدوثها كما تتضمن الأنشطة اللاحقة على حدوث الأزمة ومواجهتها والتخطيط لاستعادة النشاط والتعلم واستخلاص الدروس المستفادة، ومن هذا المنطلق تتضح أهمية تبنى المنهج العلمي المنظم والمتكامل لإدارة الأزمات. ويقع العب الأكبر في عملية التحضير للأزمات ومعالجتها إن وقعت على إدارة المنظمة، غير أنّ هذه العملية تتطلب جهوداً مضنية تتمثل في حشد كافة الموارد اللازمة لإدارة الأزمة. وفي ظل هذه الحتمية، أي حتمية حدوث الأزمات يبرز دور الإدارة كدور حيوي حتى تقوم بدورها خير قيام. وانطلاقاً من المعطيات السابقة تبرز الحاجة إلى إغناء مفاهيم عملية إدارة الأزمات، وفهم واستيعاب القواعد العلمية في التعامل مع الأزمات ومعالجتها.

	طريقة التدريس والتدريب (الآليات المطبقة خلال تدريس هذا المقرر)

	(
	المحاضرات العلمية
	Theoretical lectures
	(
	حلقات النقاش
	Discussion groups

	(
	عروض الوسائط المتعددة/ أو التفاعلية
	Teaching materials
	(
	العمل الجماعي
	Teamwork

	(
	تجارب علمية / ميدانية
	Experiments and case Studies
	(
	التفاعل والمشاركة الإيجابية ( من الطالب)
	Participation

	(
	تطبيقات برامج حاسوبية / أو برمجة
	Computer application
	(
	عروض تقديمية من قبل الطلاب
	Presentation

	(
	زيارة ميدانية: مشاريع/ موقع انشاء/ مكاتب مهنية
	Field study
	(
	إعداد بحوث معمقة
	Projects

	المعارف والمهارات والمخرجات التعليمية (المفترض اكتسابها أو تدعيمها لدى الطالب)

	(
	المعرفة والفهم لموضوعات المقرر
	Comprehension
	(
	العممل ضمن فريق
	Working in groups

	(
	القدرة على تطبيق المعرفة المكتسبة على حالات أخرى
	Capability of applying the acquired knowledge 
	(
	المشاركة الفاعلة، والتعبير عن الذات والآراء
	Classe student participation

	(
	التفكير: النقدي/ الابداعي
	Creative and critical thinking
	(
	إعداد التقارير الميدانية
	Reports preparation

	(
	القدرة على التحليل والدراسة
	Analysis & studying capability
	(
	معرفة كيفية الحصول على المعلومات
	Research Methods

	(
	العمل المهني: ممارسة/ أخلاقيات
	Business (practices &ethics)
	(
	القدرة البحثية: إعداداً وكتابة
	Research paper preparation


الكتاب المرجعي للمقرر
	المراجع المعتمدة
	1. عز الدين الرازم، التخطيط للطوارئ وإدارة الأزمات في المؤسسات، ط1، عمان: دار الخواجا، 1995م.
2. منصور البدوي، دراسات في أساليب الكمية واتخاذ القرارات، دار الجامعية، 2000.
3. نادرة أيوب، نظرية القرارات الإدارية، دار زهران للنشر التوزيع، الأردن، 1997.

	المراجع الإضافية
	1. محمد الحملاوي، إدارة الأزمات: تجارب محلية وعالمية، القاهرة: مؤسسة الأهرام، 1993. 
2. محسن الخضيري، إدارة الأزمات: منهج اقتصادي متكامل لحل الأزمات، ط1، مصر: مكتبة مدبولي، 1990.
3. Lan I. Mitroff, "crisis management and environmentalism: A natural fit ",   California Management Review, Vol.36, No.2, winter 1994.

4. William Briggs, "Taking control after a crisis ", HR Magazine, Vol.35, March 1990.

5.  Steven Fink, crisis management: planning for the inevitable, (USA: Amacon, 1986).
6. Claude Rameau :

7. La prise de décision acte de Management. Collection Insead. Management. Les Editions d’organisation. Paris (Sans date)




مفردات المنهاج وتوزيع تدريس مواضيعه
	محتوى المقرر    Syllabus
( ما هي المواضيع التي سيتم تدريسها في المقرر؟)
	الموضوع

	
	· اتخاذ القرارات في الفكر الإداري القديم وفي الفكر الإداري الحديث

	
	· خطوات اتخاذ القرارات.

	
	· إدارة الأزمات: المفاهيم العامة، والأسس النظرية.

	
	· أنواع الأزمات.

	
	· مراحل تكوُّن الأزمات.

	
	· الخصائص العامة للأزمات.

	توزيع المحاضرات

Course plan
(تواريخ تدريس المواضيع المحددة في البند السابق)

	الأسبوع
Week
	الموضوع

Topic
	الصفحات المقررة من الكتابPages  (في حال وجوده)

	
	1
	الفصل الأول: اتخاذ القرارات في الفكر الإداري القديم
	1-13

	
	2
	الفصل الثاني: اتخاذ القرارات في الفكر الإداري الحديث
	14-28

	
	3
	الفصل الثالث: من مفهوم صنع القرار إلى مفهوم اتخاذ القرار
	29-46

	
	4
	الفصل الرابع: خطوات اتخاذ القرارات «وجهات نظر»
	47-63

	
	5
	الفصل الخامس: خطوات اتخاذ القرارات «وجهات نظر»-حالات عملية
	63-67

	
	6
	الفصل السادس: إدارة الأزمات: المفاهيم العامة، والأسس النظرية
	68-85

	
	7
	الفصل السابع: التطور التاريخي لعلم إدارة الأزمات
	85-101

	
	8
	الفصل الثامن: عرض حالا عملية لإدارة الأزمات
	102-107

	
	9
	الفصل التاسع: أنواع الأزمات، والمنهج العلمي لِسبْرها
	108-122

	
	10
	الفصل العاشر: أنواع الأزمات، والمنهج العلمي لِسبْرها تطبيقات عملية
	123-124

	
	11
	الفصل الحادي عشر: مراحل تكوُّن الأزمات وتفاعلاتها الداخلية
	125-139

	
	12
	الفصل الثاني عشر: مراحل تكوُّن الأزمات وتفاعلاتها الداخلية -تطبيقات عملية
	140-142

	
	13
	الفصل الثالث عشر: الخصائص العامة للأزمات المحلية
	144-159

	
	14
	الفصل الرابع عشر: الخصائص العامة للأزمات المحلية -تطبيقات عملية
	160-165

	
	15
	الفصل الخامس عشر: فريق إدارة الأزمات
	166-193

	
	16
	الفصل السادس عشر: فريق إدارة الأزمات -تطبيقات عملية
	194-198


تقييم الطلاب  
	توزيع الدرجات
Distribution of marks
	الاختبار النصفي          Midterm    

	
	الاختبارات السريعة        Quizzes   15+15               

	
	الوظائف             Homework                  

	
	الامتحان العملي  Practical exam           

	
	غيرها (يرجى التحديد)  Exercices          

	
	مجموع درجة الأعمال الفصلية                  

	
	الاختبار النهائي الفصليFinal exam   70              



أستاذ المقرر:      أ.م. د. طاهر حسن  
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رئيس القسم:                                                             التوقيع:

عميد الكلية:                                                      التوقيع

                                                                                    التاريخ   1/ 9 /2015

