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Consumer Behavior is the Process Involved When
Individuals or Groups Select, Use, or Dispose of
Products, Services, Ideas or Experiences
(Exchange) to Satisfy Needs and Desires.

:L;é Aﬂ\@eﬂg q;..ﬁ\ J=dl)
ilaadd) g adud) aladind g &) y
Jadl) Al (et g Gad Al Apelalial) g Alied) cillead)



lgiinall & glus Al 53 el
Oo) pdlly Jaand) o giy 10al | agd A8y guail) Al B 22Y) ¢ 2l
sAlll) e gludl) o Ay 43 pal Jlall g agad) cilddall Jaa
Co ) padls rﬂ.‘g_'h.u.a.“ ?335‘ falal
Cllgriaal) cily sidia Ao 5 fsal) Jal gad) 2 La

?;Ua.ﬁ\‘\-\hu: ,e\ﬁ:\(}d
Cllgiaadl HLIAY Jﬁm‘;ﬁu

¢ llgiial \Qgpm"""dgs
Cellginall (5 sidy e
Cellgianal) (g sidiy Ol



(il ol & glal) E:\ | gad
MODEL OF BUYING BEHAVIOR
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Consumer Buying Process

A3 jalaa

_aSail) g 3 SIA

da A jalaa
aSEY) Jilass ual

dalall &

4 al | alial) 345

Gila glaall e Siall

e

- W
dalial) Jilad)

b sl 30 AN
W o0l
&> - s )




L oY) g dalally ) gdd) s e - A A0 ) AN MAS) ddes

Can celli gl dalall sdgy llgiuall [ gad ddaal 8 o) al) dglec Jas
4 05S0 Of (b ey g i 5 Al dnn g G (3 Il ey
cmbd\ c\_\.al.u.m L-\\A\Aj\ Nl ‘u;\m & Bt j.d\ M J] o aalall

e 64 4 M.U;J

Jleda) 8 aaled o A gl Gl SlaY) e cans c_m\ﬂ\_m cd;).d\ o A
ujr_uf_d\ d)\;wdh}l.@e@\ﬁ\juw\muh\g\ 54
(b e

3_AUAY) CISEial) g du grunal) claladl & L]
cclalal) odn geds ol 59 adlAll a2
Basnadala o 58 Al dlgtaall dua st CisS 3

t_iy‘g\.u.m b&u&:‘\_\hﬂ L_iLAjL.Aj\@AA_u ).s.n.d‘ d\AJ jmu\dz_\

EAYE w\j;_ad)ﬂ\ (‘ALA.\-Q\J.\.UL;.\M L_i\J.\)AM \J;.w\ u)a_mk.u.n.\
mj...u.d\c\inj\a\r_\



Cila glaall (o Ead) Ada pa - Al pdd) )Rl JAS) dles

oo Gl Alead Andy o oSa ellgioal B aolally sl s

uujxugg\cuxy@”\&mé‘m}m\JP@”‘A\_«AM\

38 ol el Lol Zalally ) @L ALl G isal oS 13l

;\}J\m&co)u\_medm).\;‘ﬁ‘

-l tieall Al 43l glaall JJLAAM(&Q\UAJ

celina¥l o5 VS Sl Lalall jaliadll

iy Al 5y i) CiLelaidl e)u:}f\ Qs Jie dala)l plad

(Sl

Aaludl plasi) d)L;uAA_m il aladll

M\ASJLAL;L@JAJJYUSJMJHW@)‘L@J

Y Gl gladll Dlas (A Ll e@aﬂ s AY Ay L_mbqg.d UA LA}

d\.u]\ dLAuY\ G“‘L’J‘ J\Jc\@d.\ju.d\ d\AJJ.mL_\U_\.J\ XY U‘ (-.@J

el — d}uﬂ\



o) pudd) Jilay ag o8 - ) pd) ) al) AT dales
o‘)i.j';'\\ ARENTeY sﬂlg_\.umj\ u}ﬁ ijm.d\ é‘“‘j\ dP uu)u\} LLULJ\ & (e eJSJ L DA Cy

cllginal) agh Al Aalud) cilinal ga g gaibad |

cAadeadl doadl dasa 1) ) i gal)

alad) J g dllgioal) Al

,M\ e\éﬁu‘ Ca dadial)

paiiadlly Clical gl 385 Jiad) s3a il lgivall alel daghadll Jadl a3k
s ndadl ad e el sall Gans J 530 oS el o &) i a8 Jid oSl eode 5 Sl
-Jie

LB g g5 9 gl ga Asali (e gt agal g JLEAY) £ guda ga dadudly l) ABDs |
Sl 51l A 333 Jgal 8 ) b gial) e Jalgal) Ll

el Cua dalul) e paly s ol baaly S o Ll dllgiuall ol o) il daleny nLal) 2y
gl Aaly A&l A3l enw Lo 13 5 80 jidiall dalidl e JdY) 250 ) (he de gana sdic
S il 3ilall adall aghl i amy (pSlginall e 5 aball Jladll 39 5 1 58S atgs Al (5 saal
2oyl laany et Uy ) Blee olgiily i Y Ay gul) Iy Aage o e Jay 138 1Y
() Aalull Huaedd pras el JA A4S sl s Sllgiiall Lia ) 4 0

B L N



o i) dslas oladi Jadll oy - A p&d) ) &1 JLAK) dlas

i g il dlee 5 ASOGELY) Glalall daphs Clagind g agd
2y o sy A gl Jalill el el ulaY) At
e oy Basaiall ol all Jal ja dllgind) 550 GAS g
Galudl olad Jadll a2y 2ty dalall il Gl eV
2kl e e shaad) gaeais iy gudl) il gall o g Cuny 3l jidall
o dsial) a3 jeay Sl laliial Al Jadd
Aadll 2 gl geal ) Slac) iy Al agiS sy agadl 5

Bl 8 AS Al ASa i ) Adalgdl



el 1L & L
AIMA e BLELA] P dilac) g ol 8 @m@aﬁ oA odLEdall o) iy 3 gualall
Gladiiall e Bl e JWEAY) g audil) g Laadill g Gleaddly  Cladiel) o pad
sl

o glf Gsaiiall

Glaadl) g

$ihall g (e
?@Mt

USINESS BUYERS

LA - o,
i) Juad +a Sal) 3 jgal)




clatal) o1l & gl o A ) & figall

(§ Fda
5Ll




s lad) BN




355l Jal g2l
1) il gl

CiliaY) aladin) s

sliiall ALl 38



#1 Al A A Qe Ml




i & K
»e L
T saiiall Ay

4 )

481l 180

1 el

dos LaiaY) Al giuual
de



4t g b utlal) cildeal ga I

£1a¥) daal e .




LAl 40 A il gal

(&
v




