NEGOTIATION MANAGEMENT

Ol A i) il (Gadss
Implementing a Collaborative Strategy
(5 _ilad) 5 Znnlill 5 pualaall) sl 1) Juadl

Jlac Y 5 ) IS
Lalal) 4y gual) daalal)

Prepared By: Dr. Munir Abas
2017-2018



O sbaill A il Baudad

Adlia V) sale i glaill (5 yting ) Slilgl e Ay e o sladll duadl il

aile bl e 130 (pe Yay ol jlaV) IS a5 JSLED J la aa gy o Ladla (Sl (g
Adde (gl

ol agaany aa () sleny G () gaia slaiall alahy () Can-
g ) 3 (A 0SS Ladie Lalals L;:ﬁ-:\y‘j eI g ¢y glatll g (ZUBYL Coa 68 (G gladl) duad) yil )-

A ey el ) AY) Gl
At Y o3 aladind Gaca i) e S e Jead) (e pud @l



O sbaill A il Baudad

peibiad) il o silay aa A5EaY) 8 (ST ¢ sladil) ati) i) () giuday agdl (ppia slaal) (maay oyl -
o Jsaall (I G srn ad L (i laia gl 3 ) g () shamy @l g ¢ glad o Uazy dandlidl)
sl Al b (Sale ol

UJMMMMM@WEJUJML;CLYMM\ o)A -

a%hékﬁ«ﬂ)&j\jw\ a@ﬁLALAJA‘ JJM&J‘)L;Y\JSUAL_\M@.\SAM u‘jla.ﬂ\ u;\-
syl SIS i) o laa] Al 5



Gl daaid) yin) calaa
:&WOJM‘M\P\M
O gLl o ylal) SIST Al il g A830al) (e IS -1
Yelal (hn Janlls ety Jal) AL sla Calaal (i HLall S ¢y Sl 53k 2
Logi G83Mal) 5 5 LaglS) o B (g gl Jaally 2 i 3 al) SIS-3

O Cun legalSl i e o () D sll () g Lagn 483l () saiy (48 5hal) DS Gl Ly -4

Sl S Lage sl () Gl plall e nsy ) Gulinl) Fa) i) e Apadl jiu) oda (alias 5
O Alee e aelis o gSadll o (T dal sl S (ilalaie



Oslail) duavi) i) cilaia

a5 Alland) 5 clanall 5 dnanadl 1Jie dadi) yiuV) o2a & dpad] D 4 ginall jualinll 4iixd -6
Alsle g4 gina g Aidie 45 of lia gliall e can ghy yoalinll o3a doaa

el s ¢ el ) (o i) g saians A glitall o)yl G caarll 5o ) 3l e ol Jla 8 -7
aa g L) g da jliae g dal yinl il 5l dca glitall Cal Lyl e () can o ganl) (g @l

LAY Gl g KA

adaiodl Cal lY s Jal sl 5 a3 LY 5 G slail) 5 4B (e S 38 llia o & o -8
JSLaall Ja slay

O a5 agin Lah Aaliie ) 5S35 agilon] (a8ail L) e anail 2l Y1) ol ) sl 0680 o oy -9
il Y aad e Lgaladiad sl Y



Cslail) daai) yin) ciléca
Ao glitall ol ylaW) (G A8l ac ) ad 50 () s cal HhY1 Al il @l K Jl 8210

e okl Jb e leale (885 (o il oLy sadae cli gl o daad) i) sda Adizd 11
oLl Aa) yiul (pe (uSall

Aialiaal lealadiny oyl ol Lo il casad () sas il gleall Jals oy 212
O hall Ja Jadl alag) 58 Cangll 213

DAl Jalss gl g il ) oo lEl Lalas e 3 gl a3 214



Qj“"m 2’\:;’,) Y G P e

" 'y A K] BT XEKPY : al ..L\\. 3 ; | IKY-
J‘J)L'_M -\ﬁn\ﬂ) O (hﬂy_) _J\J_. ﬁ.—lJ\ Sl




gl Al s il sl

Identify the Problem 4lSéal) aaas (4

i Cilea 5 alagy Lae Sleny o)) Legale: can iy UL 5 AISE)) daas 8 IS iy (lé )yl SIS -
“SS » x\ Q:;ZS - N

dpadld pe g aaba Al aadin) AL Coy 2ty & 685 Ladie -

uﬂjj"JJBSQTQA%J,\“JM\QEJS\QJ.«J\j\;&jcbﬁmel“djﬁcji«ﬂj&}g:d\ld\dﬁués
“aanall gl & Jand) Sladl (e Limiag (e

Cﬁ,sij\atgsoiwqeami@s;sg@\ﬂ\ A&QT&A\ e

uﬁ)ﬂéﬂmujé%ﬁjjﬁjw\quidj\;_

A I ACEQN Je K55 ofan S5 ol A5 (i g -

DAY Caylall e Led jhannd 48 Hhay g (€15 483888 3y 35 Ly il 5 585 o -

SAY Gl s dea g e ASEAN (5 55 of Aalan el ddala b hall o A8 Y-

mﬁz@aﬁsm)d#a@gﬁwm;\amwsyﬁsimmghzdsusd;s_
b skl



& sal) dund) i il shad

Understand the Problem Sl agé (2

Cua cia glaall il YY) il ga o)y ol Al Cilalaia Y agh Cal laY) Jslad 3 gladll o2a 8-
ST S G glaall G ylall 4y aigile cilalaia ) Jids

O sliial) clalaial oy calaMAl) Jad 3k sae Sl off S

Al Gala cilalaia¥) 208 Loy Al Sl 3aa) g 48yl 2ty jin gliall Co Ll il e -
AL a3k sae (b gall

Aa ghiiall ol a8 a8 e o g als ) il Sy il e SRRl G
i gliiall oY) il ga o)y i il Sl e Ca et o i “I3L” J) ) alasinls
SR Gl g Hlaiayla

Sl jalas clalaia ¥l Jidh cua ¢ AY) Gahll 4Gl e Ca i of Loayl clile can gy -
RERNR AT PREEN|

2 sl e dhdladll of Al e Bliall o AV ol Blile ¢ 5S) o (Saall (g
- g\l
=25



gl Al s il sl

(=)Understand the Problem alSil) agé (2

Llac (o glaill Y ¢ yua o) Saadl (pad (38 IS lalaia ) e ¢ e ol s as] S35 -
A (e lalaid ) ani aedll JAY) 5 cpal) a8 g3 ) (Saall (e 63 ) shaia

agilalaia ) < yuad cpAll Gl e aaiiy o) camy e jlaall e a8 G glail) dasi) jind ) Lay -
aelala b el ) 48 Hlie e

s sl Jualdi juad ol i gl) iy atie 5 (Ve dilaall o3 Jogudt JAY) k) aplain
B yiall Glalaiay) o o el




sl Al s ol sl

Generate Alternative Solutions Jsls Jila y ¢k (3

bl 5 shall sda Cpaatiy il M Jad¥W) dall jlal g Jslall (pe dac 2a g
Ol yha L g i slall ol -1
AEa) Cay yi sale) 1 I Y
Jslally 48y, glat 14l

Aa il Jslall (e Ll g¥) puin g -2



& sal) dund) i il shad

Generate Alternative Solutions Jsls Jila ¢k (3

1 slall ala)-1

Redefining the Problem Saal cay i sale) 1 3 5Y) 45 Ll

oo 4 sy Sl G AL = 5 3l ey cpe gl Aldae el K6 LAl Gle sty Gl 5 i
Al op 4 ey s sl Blaill g ofal) e lay o)) iy Cilai a0 6 8 dpens ) 6] g2 Y
Galidl g jaal) il Cladll da g 3 i Laiy el bl Cuale 4 (S (sl 5f land) ayea

S 8a e Al 8 i gl gl s dall 50 O 86 IS g gl el O a3l aa g
PRI ) Cay yat ale) 48y ke aladinly Jolall Jily o L olSa

sale) sl o) sall i si () sa Jadld 3 gasall o) gall 8 AISEQN CailS 1Y) 10 ) sall a5 -1
At 5l Al ) e sl oyl S 4 aodain OS5 Ly ) 55

138 5 (e IS 8 e sand elial g anlad o)l Zeuail dllaall aiaad Gl g 3 aadaiog 8 Ul &
A O el g B gl Eua e ST 3 ) e callaty Jall



& sal) dund) i il shad

Generate Alternative Solutions Jsls Jila y ¢k (3

Jsladl alag)-1

sl iy i ale) = oY) 48 L)

Iy cansy e S A elal) g i yall ) AN (e g 50 i S 1Y) Lillie d cdaylaal) -2
) Al g Jall (56K 38 g el Jii gl (A elall o da g 3l Ay ol ol Lai o ulil) o0
e s adlls 8 & Sally pall (s ) el ) cagad eed Jiigh (8 oSl g ilad pall
Al o) 52Vl g o) gzl

058y B i e A e JAY) Caphall gty <l LY aal o g o il e i sadll -3
€ ym gLl el i Alead Ty oy Tmas JAYH G plall s (g3la 2 2 ) gad) a3l ol G

Jaish A Al 8 Ll 5 s Bases Lelany 38 Las (paal alla i g 31 o 5 301 (5 yidy 38 cLllie &
Apauyll el a1 e x4 Z U oA ISl L) dee A dl) g agad el
B eliadl Sl dan] Lgpndy g Baumss Lelaany (o35 da 531 AV Adida 0 20 5 (<5 38



gl Al s il sl

Generate Alternative Solutions Jsls Jila y ¢k (3

Jslad) Aa)-1

sl iy i ale) = oY) 48 L)

&b 855 Ak sl ol plaY) aal At ) (B6a A5 yhall odey B ) J sea sl) Aty 1S 6 54
Al Gl il ol 5 clalat LalS Lagd 48 jal) sda Gl um s ) J el S
ok IS0 el 6yl

Jpnmnl il 5 o g G0 il 3 2Aall Q15 saall b ) ladll 2 5 301 - iy 28 Ll 3
(b A 5 3l it g dpan ) el 52 Y] e T dland) dna ) Gladll g Coglladl) ¢ gagll e
osaill 5 ol

saaa LA ISl lé phal) & g6 A8y Hhall o3 (Bridging Clelcia¥) G deay pun ¢l -5
Lagia OIS iy gl gl 5 culalaiay LagalS 48 y2a o 50y Laa ¢ Hhall Cilals a5

o) ¥l o dadl 4 ) g (S e liams s Aali S ) ola g5l Caady 08 Ll 8
(Vs oo Ol Gl (5 3B 4 gad Gued 4 yig (Ll ad gy G gl iy g claid) dua g



& sal) dund) i il shad

Generate Alternative Solutions Jsls Jila y ¢k (3

Jstall ala)-1

Generating a List of Solutions Jsisll daild , odai ;4 45y L)
Al Jolall Aaild ISy 48y Hhall o2a paniali -

Loy o 083 () 052 Jlall e 230 ST alagly o 585 o Lia (ulad) -

s Cus o AY) Clus e Gl 1 aal elia )Y dea e Cl g dale 065 o) sy Jslal) -
Ay Als jo A b Hhal) Slalal 4l ) Cua e da IS o

Cuariu) Jia gAY Gkl a8 Jsla 8 S8 o ) SIS o 4y jlall o2 8 agy La -
DAY g Caphal 5aii Y AG Hhay Ledy et dumd g AISEAD ) candi o aag o Jslal

TanY lly o s any Loy o 58 5 Ul dad o sk Al yall o2 b il S



sl Al s ol sl

Generate Alternative Solutions Jsls Jila y ¢k (3
Jstall ala)-1
Generating a List of Solutions Jslallb Aaild , las Al 4g, yal)

leie SN (8 k320 aa gy Jlall Al ol

Brainstorming a3 caasll-1

BoaSll (e T8 ysa Cile gana 8 Juadl J05 Jans Jslally AlE 5o 45 5kl o2 -

S liiall e ol S i (5l s ozl (o JISAY) e 220 58] ALK G-

Lela 488 g AISEL e dasd 3K 5 ¢ Al ISE] apiy o83 Y o Ay yhall s2a 8 dalgll Bac Ll

218 8 g0 Ay IS LKA juid 288 (paaa da die a8 Y g A IS IS apad] (S HLaal) udad J gla-
((re da die

OSE] a8 de ganall A o AT Galaidl Jlas o el e 8 adall e o 5 -



sl Al s ol sl

Generate Alternative Solutions Jsls Jila y ¢k (3
Jstall ala)-1
Generating a List of Solutions Jslallb Aaild , las Al 4g, yal)

Piggy Backing 3_sé e ¢Lull-2
B3 5 S8 yighigle et i )S8 e alalie YU clishl) 13 o g8
BSal) Al e AiSaall Gl HLall JS ) J pa sl s Lle oLl A

Nominal Group 4ltiue Cile sane -3
S u e de gana (5SE 23 pa de sana ge Jeall (il Cayla OS gk Ayl 38 o -
Ao ganall O icali Cua gt 5 o ol (Redl) (a5 e ganall (paa Lgillia oy o5 (4 g

s Baclisall gl o IS8 wadi dua yh 228 de ganall 808 o) e o A5y Hlall sda e M L
Aalldelua



sl Al s ol sl

Generate Alternative Solutions J s~ Jila » ¢ki (3
Jsladl alag)-1
Generating a List of Solutions Jsiall 4aild yy olai ;4lil) 45y ylal)

Surveys <lluiuy)-4

Al Jslally el | gy o el Jlasiy LK ey asied a5 55 e Ay Ll o3 o
coebeall Jaal) 2y yLall 03gs aidins g o3n g Jardls (i JS o iy AUl

A3y skl o2a Ll 3o
S 55 aAY) ae (R () 0 5 0 IS8 3 e 3 8 IS GLE
sl Ly ¢ oS LY cpdll 3 Y ISE e J geasll 48 Hlall s3gs ¢S LS



& sal) dund) i il shad

Generate Alternative Solutions Jsls Jila y ¢k (3
da el Joladl G e by oY) a2
Ll cati i Jolall el G e HLERY) Sl AiSaall Jglally AailE e Joans Lasie

Ll 0583 Ol aled) (e eclily o1 ol 5 liDluzadi Juasy AY) Goshll ae doal sill ddee M4 S5
Lesad ) Jsa oll A0S0 U e 5 clilalaia W danally

Sl ol of 5 Slilalaia) o Jadlad ¢ gl) ity g 3 gl (ilES e dlaslaall ¢S aSs sae cllia
Cuiall Jally )l M) ds pe 8 Cuad g gl oY) auin g dls jo 8 Gl Si-1

e da llty Ky cdlallias (o gl & laaas (8-2

Al aal) elilals ailalaia) glaw 8 clie g elig yo AV Gkl ) jekil-3
Hilalaia) (38a Lgd oy Al A8y Hlall Jyowy g e g0 Joaad 8 LS JAY) G phall ) elal-4
Uil Ja 8 clie j5eli i e ll-5

e dandly )iV 46 e JAY) Gkl s 2Kl Sli€ay dun da gide Jual il <l 538 (3l -6
ilac] 288 ) Cuast o s ASGA) Ja



gl Al s il sl

Generate Alternative Solutions Jsls Jila y ¢k (3

G i) Jglall s cpe il N1 a2
(i) 1ot glad B e Aailaall S8

iUty G137l aigas a5 L 13 7 O oS el duilly (o aalle AV o plall ekil-7
é\d}é)ﬂk&ﬂdﬂbwwu\ej@u‘dahk_\AJJ.\LAS“\JA\JMUJSLu _____ d.ﬁaﬂ
M@M\M\@udgﬂ\juj&ﬂ\wjehu\w\ﬂ\}Qe)u.uu‘)’\u\c;g;_d;
Okl

Uazall Jslal) 4l o (38 5 28 b Hhall SIS o aSUiy Leale (880 il 25 &) ) Laladl) s ac -8
Al 3 gdadl) ) JEnyL sl L LaadS jady Euay Gl gl oY) o

Akl e gl sale) ) dlgd saaill 5 Ledy ad 3yl e Al ClSHSH Mlaginly £8-O
Sl yza gliil) J saty o)) J8 Al Ja o)) Jsla g elly ) 5 )LaYL o8l (G vl 130
il



& sal) dund) i il shad

Select a Solution J=1l JLsal &8 (4

o VLAY Gaualy o8 Aalall 5 ghall 8 Laall Jglall il ol V) 4l a5y Caal ()] 22 -
Gkl ST Juad¥) il gam Al dnlaa) cila) B e 58 5l 3

Al S8 (gl i () i Aailal) (e Laalaiady o8 ) o) ) Alid) ISYT s Jsla

Jsall g 33 sall (bl e Jslal) a8

alls o phay a3 e e Jla s ASeall Jslall LSS uilaa ok oLl (e
ely e yala

O ALeal) il e Can gy Aada ol (pradiall G SLEAO Jeal) D8 & U o e
COEs ¢l ol g ABIAN ol o) 8 die lede (bl sl (WG] julaa ek e U8y s
o Gl Gl lata¥) LalSals lld Lgsle a3 Jla g ¢Janl



Select a Solution =1l )Lisbs &8 (4

Fairness 4lla=l) -

5l Ao dand () e Yoy el Alile il iy e 5 ol ) JS (gl gl i) 8
Lo8ll) A yind) 8 LS o AV Claa e Leails

Aail) 8 Aol Biad e ol ulae 2D llia
A gladie il Gy IS Jand ) Aaiill-1

) sbosall W Jil o) I oyl (S aad i) Al
2 e ST das Batiy ST e oS8T dee sl (el ol e 8 slualld

faii (3o (i LYY aal o G 138 Aalal Caa J8 o T o yla IS aad ) daidl) -3
SY) dlala calis 8] il e alpean e FEY) o of (Sa aiala G Sl



Select a Solution J=1l JLsal &8 (4

Emotional Escalation éible sl -

da) yiul glac) GllSal ol jla¥) aal e 3l ol Calal gall (amy jedal 28 (o glail) o cp Sl 4-
A glitial) cal HlaSU

anlia y aae il Addlia dia jd il Jac -

2 Cpe a gl o glat o a8 Tan a8 2 58 S Sl

sl e dpad i) ¥l 2 o) Jsla-

Calli (o sk (e Bae Lusall Calls Sl ac by &l da) yin) 34 (IS 13)-



sl daacdl fiul Dl glas

Select a Solution =1l )lisly .34

Jall jLaal aie dala cillaada

g aldas Baal) () gladl) i) s Jal) Lia) dulee 8 & et Gl las aledl (g -
Ul ) Jsa gl s gglane da 58 108 IS o S5 -

JSVAas gl o2a el Camy (B 3 gy (adli 485 ¢ jucan 39 (3l ) il e Jial Ladie -
4.,3&:éwY\éu%Mﬁ#}éwY\BJM¢dﬁ\‘ﬂﬁAﬁ&:\;c\.gie\)ﬁ&j\éﬂ\géd)é
Lo p by meall Lo ety A1) A0leal) A5 611 Y gua g



G LS g g gladll (gl b il e e lod Ayl Jalse g ¢y sialll i e

Create Common Goals\Objectives :4S yide calaal 314 -1
8 ) e Jazmdl il o o UL 5 e jiie (S Jeall (pe Yy lae il Y Jead o cany
s e Gl JS dee Jla

- JSLEL) Jal el jagy eligh e Jadla -2

Maintain Confidence in Your Own Ability to Solve Problems

“lly Sy () oS Lo (i 85 () SISl (f A i€ 13)7 -

(A USEL 8 jrall Gl o s ) liSay 5 AlSGIL Ay 58 48 jae clial () 5S5 ()) JuadY) (4a -
Leda Aae l elal gl Ja

o sl 8 Lalasiiul J8Y) Laai) i) Ll Cum o slail) (joa glii Ol jlea skt o)) 54 jaic aal-



Value the Other Party’s Opinion : ,a¥) <okl () )} dad Lac -3
Lebar’ 00 Aal) oy HAYD ool sl A lan' o lle Con 5 (sl Anl find) b -
DAY Gl jlas dga g o land o slaal <l jlgal prliag il -



Share the Motivation and b dealls claf 3l  eladlay AY) o lall &l jLa -4
Commitment to Working Together

Jrdy alitlly Lay) (S ¢ a1 Cashall aa Jeadl 5 _Say o jile Jath cand il ) gladil) dpaii) yind) 8 -
Sl gkl

a5 0588 o il O e o sy Las ¢ JAY) Gkl cilala g elilala e Canly o i -
Adlala pasdy

(YA e 5 gl e JUET g Lein Lasd aslial) Jalss aaatl Cal Yl ad () glail) daas) jia) Ja-

ade ale o Lol Lo Capaill o o1y DAY Jalad iy of lld a5
oLl 2my A gas Janl) 28 g5 Laie (yald JS80 g ¢l Gudi o LS L ale e cal Y-

skl
e Sl L 0 jiie JSG Jant () e 4 s Jaadly ST (B3 Ll il LY Al -
il

(e slaall 48 Hliia 8830 5V agaal s ¢l g ¢ ye A alifie |58 6 () e ol aY) Qe -



A Cautionary Note 331 ¢ staill j3s) -5
A Jaty o e can g “a s 3l e 205 g glad” Al U8 (o5 i -

) lld las gy g Aaldl) Lelala Loty JS8) Lguany Cilalag il ) o 3BY () s -
(Ot Ayl aladin) ) gb Ayl g “a yi il — el U AL Al i)



Trust 48l -6
DAY Caplall a4 glas 48 yhay () sladll (2 lity llas fasi Gl aled) (e -

Lovie (AT (35 ol JS -

W Cpeliie ) 58 oS-

Lialas dulay) agilsS a6

A an ga 9 (i glaie agdl (-

Lo | gading-

A& ase 31 L) ja () gaddy-

AR (e 48y Hhall udty agale 3 Hie JiBall



Clear, Accurate Communication (&#35 geal 5 Jusal 55 -7

oastall LY jas ga Jladll Jal g3l -

A S8y el O 55 pall (e 6508 el maiall 5 Gl Jual gill o glail) (o gli5 4 -
Sl s AN ol sy 5 (sAlLe (i

L) (Say Cua bl jand ol Gl o (gl Ler sV 48 jhay Jaal i) (568 o)) s -
Aalal) vie Al ) o gl Bareial) ALY 5 dral 1) Adsall,

ol aainy 4 il cilla aay g s AR OYA” ey g sl ey Jual sill (oS5 56 -
sl b o€ Slid) o) gl g cilia



Gslal) 15 Gl Gl

o Al Loga ¥ iany (A (815 3 S AlalSa oS5 ¢ Y Jaall iy o glail) (m lds5 o)
030 8 Ladi el (o (35 gall man laiay 3B ¢y glail] Aundil i) 8 peaill agal
ol SIS aal g o Ladie daal i)

A O glhall Jaall ¢l e ol ye -1

o8l A8 gl apal -2

Ol Jlaisl) (s Y -3

48)aa (g8atl ladd jésa -4

el Joe cilEe e Llaal) of iy Je i je-5

e ail e Laadl 403l -6

Aoy o il e Jguanll o) adlil) o glu 33 agle Jariy ) sean 43al-7

uitﬂ.\lch_b.j.uumc GUAJMMQMJ\‘)AM‘DJQL_AL.UH\L UAJM\MLAAMuiuSAJ-
3 e Sy i S e Jalaiy ubie (1) ST Jalas o



Sl glaal) callaes of Jala
falec cliSay galla chilin glaall ot Jls &
SOV o ol eatiae I (ol jlaY) ale 5 dpaba ddads ) GEE) da g o lad cllia oIS 13)-

Sl G eliSa W e )l dlaal) aed o adai ol g cJaal gill 4 S Ll @l (S 13)-
Jaaill el G yla ) ol codiall Ja claas) il

e Jatie 3la) ) Jead of G glaill (e ddais g1 8 (5 AN Cal plaY) 5 el SlilSaly of Jaa-
oadill AT =3 gai (A g g slatl) Apad) il & 53

il Loy S L 0 e slaally il AT Ciplall e 2834al) Agaaly Ul S5 ¢ e (1,
() sl Apadl ind e JEEY) ML 5 cdlaa Lgeading o)) GSaall e SNl 5 AY)
A 5 A (RGN a5 (o) el dngt) i



é}M&A@jM\&}Md%b&tﬂm

e\.\d\«ﬂ.\\&obu@c\_\\ﬁ_&)a\jﬂmu\aé\%&@\u@meﬁu\«ﬂﬁm&uﬂb)ﬂhud\la
€ ilaa) g Janti () (g 50 Al

ﬁy&md&ﬁg«ﬂhg\ﬂd\ﬁ\bjui cﬁim«ﬂmudaﬁ&djlduj\uﬁcbﬂ\@uﬂ‘!uﬁh\
_hqﬁl\zﬂ\ge@\«ﬂﬁdﬁﬁ&éﬁh@&;\éﬂ\g}éﬁ&dg&déggﬁu\J\.'ST

Ul BBl & sl e ol i il — o ) L7 il o i) (e sanle Wil el aa i sl
Ava el ol e GElE) Calh gall Caindy Cua o 5 il udl

o e Sty o i lal) adaiony ¢ sball dal jiad 8 o aad (Ll < K813 (K15

e clalial g elilalaa) ) kil s Jaadl) 138 6 e Ll S5 Al ;o )Y il ghadlly Sé-

LAY Caphal) A Ja (3 5l an3 o o () slal) Lndil i 8 (el of S35




Al clalga ) ABLaaYl Sl () S Adlsa) algas oLl & yae i allay Larie Lillie 8
el Glal 53 2ay ddlisa) Joe Clelus eladl dlile caa gy UL SasY) aed g Slal il
Buaal) algall Hlaty

& s Jazmdl (S5 Jand) 1360 w585 il (83 40 (S (K15 & e HaT aal Jlay o & juae lSale-

2S5 Lo a i ) Jlac Y1 e 4eDUaly 28 &l jlas dga g (e Jandl 8 Gl 5 agdiy o e of B
OF e g il ol sl aledd) o 5S 5 Lila Loy a5 Al lilae | o 5 (4 ) a0l o e
A s Gl g 3aall aleall Jass

Lo sty ol ol LSl J s 1S Al o I8 La gy Caad a8 il 81 3ac & joaal aali () clilSals-
L2 sl algall SLaial ol ¢ Slady) i g anad o) edlan g Ly s O Jo ddialia sl aleally
&l I

o W e 5 8 s pdiall Jlad) aay Lelalad Jlae oLl Alial) ol g iy g Al of iy LS
(S gl

Sl clalia¥) e ol 5 40 091 e jualic ) G iy o 65 ) il (e J )OS 8
JiaY) JSEIL i slailly o g8l clgad puaie JS Chad (e



Questions & Answers




References

Dawson, R. (2013). Secrets of Power Negotiating. (51 Ed.) . Career Press, NJ, USA.

Donaldson, C., M. (2014). Fearless Negotiating: The Wish —-Want-Walk Method to
Reaching Agreements That Work. (3" Ed.). McGraw-Hill Companies, NY, USA.

Fuller, G. (2014). The Negotiator’s Handbook. (5" Ed.). Prentice Hall, New Jersey, USA.
Mayer, R. (2010). (1% Ed.). How to Win Any Negotiation. Career Press, NJ, USA.

Kennedy, G. (2013). Negotiation. (3 Edition). CAPDM Limited, Edinburgh, Scotland, Great
Britain.

Lewicki. J. R., Barry, B., & Saunders, M. D. (2015). Negotiation. (Seventh Ed.). McGraw-
Hill Education, NY, USA.

Thomas, J. (2015). Negotiate to Win: The 21 rules for successful negotiation. (4" Edition).
Collins, An Imprint of Harper Collins Publishers, USA.



