
 العلاقات العامة والرأي العام

   

1 



 الرأي العام 
مصالح )ذات اهتمامات  قضيةالأفراد حول  آراءمجموعة من 

في سلوك الفرد تأثيرها وغالباً ما تمارس هذه الأراء ( عامة

 .والجماعة وسياسة الحكومة



 :وجود قضية أو مسألة -1

 .ذات اهتمام عام مع احتمال عدم الاتفاق حولها

 عناصر الرأي العام

 :وجود جمهور -2

 .كبير نسبياً يحمل اهتماما بقضية ما ويتأثر بها

 :آراء المجموعة أو الجمهور -3

 .عدة آراء حول القضية المثارة

 :التعبير عن الرأي -4

ويكون بالكلمة , التعبير عن الآراء المختلفة حول قضية ما 

 .المنطوقة أو المكتوبة أو بعض التصرفات



 :عدد الأفراد المشتركين في العملية -5

وتقاس الأهمية بقدر الكثافة , يجب أن يكون العدد هام وملحوظ

 .والتنظيم في التعبير عن الرأي

 :تأثير الرأي العام -6

يؤثر الرأي العام في سلوك الأفراد والجماعة وسلوك الحكومة 

 .فالجميع يسعى ليتسق سلوكهم والرأي العام, والمجتمع



 تكوين الرأي العام

 :يتكون الرأي العام عبر ثلاث مراحل

 ظهور القضية -1

 (أغلبية)الوصول إلى إجماع  -3

 (مع أو ضد)النقاش حول القضية وتكون الرأي  -2



 العوامل المؤثرة في الرأي العام

:  العوامل الشخصية

ما يرتبط بالفرد من 

حيث مستواه 

العلمي والثقافي 

والاقتصادي 

 ...وطريقة التنشئة 

: العوامل المجتمعية

ما تتعلق بالمجتمع 

مثل العادات والتقاليد  

والدين والاعراف 

والشائعات 

والخرافات ووسائل 

 الاتصال السائدة 

 :  عوامل أخرى

وخاصة العوامل 

الخارجية مثل الدعاية 

الاجنبية أو الخارجية 

التي تتدفق عبر 

وسائل الاتصال 

الدولي من إذاعات 

واقمار صاعية 

وصحف ومجلات 

 ...وكتب سياحية



 قيادة الرأي العام

 من التحتية بالبنية يتأثر عام راي أو اجماع تشكيل أن Shils ويرى

 في ذلك يختلف وبالتالي متطورة جماهيرية اتصال ووسائل منظمات

  .النامية والبلدان المتطورة البلدان

 وسائل ضعف رغم النامية فالبلدان صحيحة دائما   ليست المقولة هذه ولكن

 والندوات المجالس خلال من يمكن إنها إلا المتطورة الجماهيري الاتصال

 حول فعال عام رأي تكوين إلى الوصول الرأي وقادة الشعبية والمنظمات

 .معينة قضايا

 .العام الرأي تكوين في السرعة ناحية من الدول بين يكون والفرق



 .العام الرأي تكوين في الأكبر الدور تلعب الاعلام وسائل أن القول ويمكن

 : تستخدم حيث

 









 وسائل على صعب ما قضية حول قويا الناس اقتناع هنالك كان كلما

 . الآراء تغيير الاعلام

 أمام أكبر الفرصة كانت ما موضوع حول المعلومات قلة حال في أما

 .الاراء تغيير في للتأثير الاعلام وسائل





التركيز على المواد الترفيهية 

في وسائل الاعلام وتنويع 

مضامينها يبعد الرأي العام عن 

 القضايا الهامة

تضخيم وتعقيد القضايا التي 

يعرفها المواطن يمكن أن تؤدي 

 إلى اللامبالاة



 
 شكراً لحسن اصغائكم


