
 والمعلوماتالبيانات 
  Data and Information 

  التمييز بين البيانات والمعلومات معيارمن قبل المتلقي هو  الاستفادة 

 همابخاصتين  تتحقق الاستفادة عندما تتصف البيانات: 
بالتقليل من حالة  عةدم تقوم البيانات عندما تكون  :الإضافة المعرفية1.

 وهذا يختلف من شخص لآخر. المتلقياليقين عند 
يحتةةةةام المسةةةةتخدم  معينةةةة بمسةةةة ل  البيانةةةةات  رتبطتةةةةأن أي : الارتبااااا 2.
أو تعديلة   قةرارأن تؤدي إلة  اتخةاذ إما ) ابش نهاتخاذ قرار  (المتلقي)

 (.المتخذالقرار  سلام  أن تؤكدأو ، أو تغييره
ماااا يعتبااار بياناااات فاااي لد اااة معينااااة قاااد يتداااول  لااا  فةةة ن  هةةةذال 

   المعلوماات الكامنة البياناتلهذا تسم  . معلومات في أوقات أخرى



 تعريفات أساسية
الدقااا   تمثياال ل تسةةتخدم ورمااوزأبجديةة  أعااداد وأداار  هةةي عبةةارة عةةن :  Dataالبيانااات
فيسهل بالتالي التعامةل معهةا،    الوقائع والأحداثترجم تميمن خلالها  .ملائمبشكل  والمفاهيم
وتوصيلها إل  ذوي  نتائجإل   هاليتحو و من قبل الإنسان أو الأجهزة    البياناتمعالجحيث يتم 

 الش ن

تقاادم معرفااة بحيةةث تماات معالهت ااا بمااكل م  اام بيانااات هةةي :  Informationالمعلومااات 
 اتخاذ القراراتلمساعدت  في مستخدم، للبالنسب  معين  

بمااكل  متراب ااة ومتكاملااة وأهاازام ماديااة ومعنويااة مهموعااة عناصاارهةةو (:System) الن ااام
  معينأهل أدام و يفة مدددة أو تدقي  هد  من ، بعض امع تفاعل ت منت م متناس ،

عناصار  .الة  والطباع أدوات الكتاب   ،الورق ،خطوط الاتصال ،الحواسبمثل مادية  عناصر
جراءات ال قوانين وتعليةمات، الملفات ،البرامج ،الخططمثل معنوية   .، قواعد وا 

، بحيةث بشةكل متناسةق مةع بعهةها  عمل علة  ربةط مكوناتةتتربط أجزاء النظام التي  لع قاتا
 نافع  تؤدي وظيف  أو مجموع  وظائفواحدة منظوم   الأجزاءتشكل هذه 



 نظم المعلومات
اقتصةةادي ، اجتماعية ، سياسةةي ، نظةم إنتةةام، نظةم ماليةة ، نظةةم : الةنظم، فهنةةاظ نظةمتتنةو  

 معلومات وغيرها الكثير
 تخااتب بتنتااام المعلوماااتن اام هةةي  (Information Systems) ن اام المعلومااات

 لتزويد المستخدمين بها ومساعدتهم عل  اتخاذ القرارات
، مةةةثلا، علةةة  توجيةةة  اسةةةتثماراتهم نحةةةو الفةةةرص الأكثةةةر المساااتثمرينتسةةةاعد المعلومةةةات 

 ربحي  أو أمانا، وعل  اتخاذ القرارات اللازم  بش نها
علةة  تةةوفير و ، ووهةةع البةةرامج رسةةم الخطةةط والسياسةةاتعلةة   الإدارةتسةةاعد المعلومةةات 
   هالاللازم   مواردالت مين و احتياجات المنظم  
بتهمياع  خاتبتمهموعة من العاملين والإهرامات والماوارد التاي  هون ام المعلومات 

 لا  المساتخدمين  وتقاديم االبيانات ومعالهت ا ونقل ا لتتدول  لا  معلوماات مفيادة، 
 مساعدت م في أدام و ا ف مل، بالمكل الم  م والوقت المناسب

حوو ا سوويف لويالويوول   ووم  بتسووليا لوبيلاوول  فووأ  م مامموو  يقوو ن اموولن لومات موول  
 إوى لواملن للإدلفم اتلئج لومالول  إيصلا  مالولتهلثن ، لوملدي  املن لوامتيل 

فهنةةاظ نظةةم تخةةتص ب نتةةام معلومةةات عةةن : حسةةب نةةو  المعلومةةاتتتنااون ن اام المعلومااات 
 السوق، وأخرى عن العاملين، وغيرها عن القهايا التقني  والإنتاجي  ال 

 المحاسبي هي نظم معلومات نوعي  تختص ب نتام المعلومات  ن م المعلومات المداسبية



 أنشطة نظام المعلومات وفعالياته
  ي ختتتك  تتك ماجتتل ممم  تت  متت  مفلحووا لمووا ث ثوو يتت أ تا تتلم لومات متتل    تت ،

 : هذه لوم لحك هي. للأاشط 

  متت  تمتتل   ااتت  جل   ممياجتتليستت  مإ خاختتلك لو يلاتتل  : إدخوولا لوبيلاوول مفحتوو
مست اال    اتل  ، محتتل  ) لس خالأ لو سل ك  للأا ل  لوم لح  وتاظلأ   سميتجل 

 Input of)اظتتلأ لومات متتل   موودخ  لو يلاتتل  لوماختتت   اتت ك (. ت فيتت  لوتت 
Information System) 

  مالولوو  لوبيلاوول  مفحتوو(Data processing:)  مجموعةة  خمتت ل   ااتتي لومالومتت
التصةةنيف، و عمليةةات التبويةةب و مةةن العمليةةات الحسةةابي ، وعمليةةات المقارنةة  المنطقيةة ، 

 بغرض تحويلها إل  معلوماتعل  البيانات المدخل   تلخيصوال

  في هذه لوم حت  يم ي خخ لم ا ل ج  متيتل  لومالومت  : إخفلج لومات مل مفحت
 ستتل ك م اتتاال ماتتك  ستت خاأ فتتي هتتذه لوم حتتت  . متت  لواظتتلأ  تتتم اتت ك مات متتل 

يطلةةق  المسةةتخرج  المعلومةةاتخ  . لو قتتل ي   لومتتال ك  لوقتت ل أ  للأاتت لك لو يلايتت 
 .عليها مخرجات نظام المعلومات

 هدف  همان سلام  العمليات الجاري  نما  الرقابةيرافق هذه المراحل جميعها 
  لو حقتت  متت   تتا ل لومات متتل   تتتم  ت يتت  م تت تتل  ااتتلت هافتت  لوتغذيوو  لوايسووي

 .، فإذل  لا  لا  ت ي فلا  ا م   ت ي  لواظلأ  ا ك يفي  لوغ ضلومس خامي 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لوبيئــ  لوالمــــ  لومحيط  بامــــلن لومات مــــل  لوخلص بلومامم 

 موقع نظام المعلومات وفعالياته
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 لومخفلل  لومالول  لومدخ   
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 مات مل  بيلال   

 لوتغذي  لوفللا 

 لوـــفقــلبـــــــــ 



   ن م المعلومات والمن مة
Information Systems and Organization 

    امولن   يستي  هتي اظلأ  تي مؤوف مت  الاات  اظتأ ف  يت  لوماظم   ا
  فل تتتك لوتتتاظأ لوالااتتت  متتت  . امووولن لومات مووول    امووولن للإدلف  لوامتيووول 

 اضجل مت  لمتك  حقيت  للأهتالف  ضتمل  مستي   متك لوماظمت   لوات ك 
  للأفضك

 تقت ل ل  ت قتل و بتاييذ لواشلطل   لويالويول  لوملديو املن لوامتيل  يق ن
 للإال ي 

  ـ باملن لوماـت مـل  يقـ ن: 

 إيصووولا محتووو ا لوقوووفلفل  للإدلفيووو  لتوووى شووويا مات مووول  إووووى امووولن
 (م  ت تم لوج أ للإال ي خوم تسفت )  لوامتيل 

 تسليا لومات مل   لوبيلال  ح ا سيف لويالويل   م  املن لوامتيل 

 وقيتتتل   إووووى لوامووولن للإدلفم لومسووولت  إيصووولوهل لومات مووول   لوبيلاووول
 (م  تسفك لوج أ للإال ي خوم ت لاه)فالوي  االت لوامتيل   ل خلذ لوق ل ل  لولازم 

 



 نظام العمليات -1
لميووا للأاشووط   لويالويوول  لومفتبطووـ  موو  اموولن لوامتيوول  يتيوو   •

ماتتك ااتتلتل  لواتت ل   لو يتت   لو ختتزي   اتت   وتم بووادلا لو موولئس للأسلسووي 
 لو .. لواقك  لو صايـ    صميأ لوما مل 

للإلوووفلال  لوتوووأ يتطتبهووول تاييوووذ يتتتتت  لستتتأ اظتتتلأ لوامتيتتتل   تتتتم •
ماتتتك خمتتت ل ل   متيتتتل  لو يتتت   لواتتت ل  : للألمووولا فوووأ لوماممووو  

فلوقيتتلأ  امتيتت  لو يتت  ي تتتتإ ). لوتت ،.. لو ختتزي   للإا تتلم   صتتميأ لوما متتل 
للا صتتلك  لواميتتك  للا فتتل  ماتت   تتتم لوستتا   خ تتالا فتتل   ل لو يتت   اتتح  لو ضتتل   خوتتم لواميتتك   ستتميك 

 (لو  ... لوامتي  في حسلإ لواميك
للأمت    لومت لا  :ماتك مو لفدخوتم يح تلم  افيذ خم ل ل  لوامك هتذه •

  لو مجيزل 

ممتل  اش ا لوتيلويسيس إ لس جلاك هذه لوم ل ا تاال   افيذ للأ ملك •
، لو ي  ص   سي  لوامتيل     ي  تلميا  تسليا لوبيلال يس ا ي 

ماتك تمت  لو يت  )ماى  آوي   افيذ خم ل ل  لوامك ضم  اظتلأ لوامتيتل ، 
لوذي ي ضم  لوم لفق   تم  ي  لواميك  مي  مايا  م  لوما ج   لوستا  لوم فت   تيت  ت   ايقت  

 (لو ...لواح  لو ي   ي  ت  لو مي  لوم ل    ا  أ احاجل خوم لواميك



 نظام الإدارة -2
ت زيوا  يييو بيلومالست   لوم اتقت  للإال ل في ل خلذ لوق ل ل  ياحص   مك •

 توواثيف،  حتت  لوموو لفد لومحوود د  لتووى   لووا لغسووتخدلن ديووف لومحوود د
  خامتل  خفيتفلا  متك للإال ل  تا ل لوستيت ل  تيجتل ل لما بيئي  خلفلي  

 قص لومات مل   ا لدن لوتايدفي ظ  ف  ذوك آال هل، 
 ظتتل ف لوتخطوويط  لوتامووين  لوت ليووا  لوفقلبوو   لوتاسووي   ا  تت  تااتتت  •

 لوالمت  ض  للأهتالف فااا . خال ي  تسلسي   ما     وامك ممي  لوما ل 
لو تتتي ياتتت ك )للأااتتتت  لوستتتل ق  لولازمتتت  لوم اتقتتت    ل ختتتلذ لوقتتت ل ل يتتت أ 

  (ممم  جل لوامتي  للإال ي 

 :ماكتات  بادد يبيف  متا ع م  لومللغ  تلوقفلفل  هذه •

o لولازم  لإاملز هذه لومجلأ صلاحيل لوخاملز لومجلأ   ف يض 
o لوض   ي  لإاملز لومجلأ لومتت    أمي  لوم ل ا 
o لوم  ف ل  تم لومجلأ لوخلص   جل   حايا للاس خالأ   زي  لوم ل ا

 لومالسإ وجل
o  لوم ظفي   لوالمتي   للإا لف  تيجأ  مك اسي 
o  لوا     ا ل ج  افيذ لومجلأ   صحيح لاح لفل  لوخت   ل   تاات 
 



 نظام المعلومات -3
لةةة  و  معلومااااتإلةةة  يحتةةةام أداء وظةةةائف نظةةةام العمليةةةات والنظةةةام الإداري • هةةةذه  تبةةةادلا 

 بين مختلف أقسام المنظم  وأنشطتها المعلومات
نتاام المعلوماات وتوزيع اا علا  بن ام المعلومات يقوم • تهميع البياناات ومعالهت اا وات

إتمةةةام عمليةةة  البيةةةع مةةةثلام فةةةي نظةةةام المبيعةةةات يتطلةةةب وجةةةود )  مختلااا  المساااتخدمين
أرصةةدة المخةةازن مةةن المنتجةةات التامةة  والطاقةة   موظةةف المبيعةةات حةةول لةةدىمعلومةةات 

الإنتاجيةة  المتاحةة  لةةدى قسةةةم الإنتةةام والتكةةاليف والأسةةعار، كمةةةا أنةة  يجةةب إعةةلام قسةةةم 
عةلام قسةم المحاسةب  و المخازن بهرورة شحن البهاع  حسب الكميات المتفةق عليهةا،  ا 

 (ثباتها في السجلاتلإبعملي  البيع 
 رقابااةيسةتوجب مةن نشةاط إلة  نشةاط  خةر، ظ أصةول المنظمة  يةحر وتاسةتهلاظ المةوارد •

 تهميع البيانات ومعالهت ا ، كذلظ،تستوجبالرقاب   .هذه العمليات

 الدقيقة فالمعلومات المعلومات، وجود يتطلب الرشيدة الإداري  القرارات اتخاذ إن•

 الإداري القرار تحسينل هروري  والوقتية



 أنوان القرارات و  المعلومات

Information and Decisions Types 

 للمنظم ن ام المعلومات وال رم الإداري بين الع قة وثيقة •
بدسااااب هوهرهاااا و بيعت اااا تختلااا  القااارارات الإدارياااة فاااي  •

 المستوى الإداري

 :مجموعات 3في تصنف القرارات حسب المستوى الإداري •
 استراتيهيةقرارات 

قرارات تكتيكية 

قرارات تمغيلية 

 

 



 الإستراتيهيةالقرارات  -1

الأهااااادا  والاساااااتراتيهيات والسياساااااات الر يساااااية تعلةةةةةق بتحديةةةةةد ت•
 ، التخطيط الطويل الأمدتشمل إنها . أدا  اوالرقابة عل  للمنظم  

 ،الانةدمام ،إنتةام منتجةات جديةدة، دخةول أسةواق جديةدة مثل) الإستراتيجي   تخذ القراراتت•
 من قبل المستويات الإداري  العليا في المنظم  (اختيار موقع المنش ة

، عاادم التدكاادتحتةةوي علةة  قةةدر عةةال مةةن ب نهةةا القةةرارات هةةذه تتميةةز •
مثل وهع الخطةط الطويلة  الأمةد الخاصة  بتحديةد أهةداف )لأنها تتعلق بالمستقبل البعيد 

 (المنظم  وصياغ  سياساتها اللازم  لتحقيق الأهداف
لو تي مات مل    ات   لوظ  ف لومست ق تي   ح لم هذه لوق ل ل  خوم •

متت  مصتتلا  يتت أ لوحصتت ك  تتتم هتتذه لومات متتل   . حتتيت  لوماظمتت 
  ماتتك للا متتله لواتتلأ ت ياتت   لمتت   متخصتت     تت   ذل   خل ميتت 
 ويس   لوض   ل  فصيتي   ا يق  هي 

 



 قرارات تكتيكية -2
  المتوسط  الإداري ياتالمستو يتم اتخاذ مثل هذه القرارات من قبل  •
وتقااويم فعاليااة  المن مااة كفااامة وفعاليااة اسااتخدام مااواردبالقاارارات  ت ااتم هاا  •

توزيةةةةع العةةةةاملين علةةةة  أقسةةةةام  :بةةةةةتتعلةةةةق  اتقةةةةرار  مةةةةثلامنهةةةةا  )أقسااااامر وفروع ااااا أدام 
  (تحديد المزيج السلعي، إلغاء قسم معين، تحديد حجم الإنتام، تحديد السعر ،المنظم 

 لااا  م اااام تدويااال الخ ااا  والاساااتراتيهيات يةةةتم هةةةذا المسةةةتوى الإداري فةةةي •
  التشغيلي ياتالمستو  تكلف بها ومسؤوليات

، فقةرار خارهياة ومصادر داخلياة تدتام ه   القرارات  ل  معلومات تدتي من •
إنشةةاء قسةةم يقةةوم ب نتةةام الطاقةة  الكهربائيةة  فةةي مصةةنع، يحتةةام إلةة  معلومةةات حةةول تكةةاليف 

ل  و ، واطالكيلو  إنتام وتكلف  انشائ   واطمعلومات خارجي  مثل سعر الكيلو ا 
 بفترات متباعدة نسبيايتم اتخاذ هذا النو  من القرارات  •
 بشكل جيدالمطلوب  لعملي  اتخاذ القرار يمكن تحديد المعلومات •

 



 قرارات تمغيلية -3

 وتتعلةةقالمسةةتويات الإداريةة  الةةدنيا تتخةةذ فةةي القةةرارات التشةةغيلي  •
 مةةةثلا منهةةا) (عمليةةات البيةةع والشةةراء والإنتةةام)  بتساايير العمليااات اليوميااة

الموافقةة  علةة   قةةرار إعةةادة شةةراء مةةادة أوليةة ، إعةةداد أمةةر إنتةةام،
 ...(، ال البيع لعميل

معلوماااات  هةةةذا النةةةو  مةةةن القةةةرارات المعلومةةةات اللازمةةة  لاتخةةةاذ•
ومتادة  تتعل  بفترات زمنية قصيرة، تفصيلية، دقيقة، مدددة

وهي كةذلظ عل  درج  عالي  من الت كد، فهي ، ضمن المن مة
 نةةو حيةةث أن المسةةتخدم بحاجةة  إلةة  متكااررة نم يااة معلومةةات 
 من القرارات نفس  النو  عند اتخاذ نفسها المعلومات



كل مستوى إداري بالمعلومات الملائم  نظام المعلومات  يزود
 :الشكل الملائمبو في الوقت المناسب ، لعملي  اتخاذ القرار

oمعلومات تفصيلية ودورية للمستويات الإدارية الدنيا 
o معلومااات عامااة وماااملة ودديثااة ماان المصااادر الداخليااة

 والخارهية للمستويات الإدارية العليا
 ،يتوافاا  هةةمن نظةةام المعلومةةات، هاارم معلوماااتي هنةةاظ، إذا

مةةن مسةةتويات  بيعااة المعلومااات ال زمااة لكاال مسااتوى مااع 
 همن المنظم الخمس  صنع القرار 
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   المعلومات في قاعدة هرم الأولالمستوى 
بن اام العملياات الأنظم  التشغيلي  التةي تةرتبط  في توجد •

 (...مثل المشتريات، الإنتام، المبيعات، ال )
تسااهيل ومعالهااة بيانااات تتعلاا  بسااير ن ااام  فيةة  تميةة•

مثةةةل فةةةواتير المبيعةةةات، أوامةةةر البيةةةع، أوامةةةر ) العملياااات
الإنتةةةةةةام، بطاقةةةةةةات التشةةةةةةغيل، وثةةةةةةائق الشةةةةةةحن، أوامةةةةةةر 

عمليات وفعاليةات إنتةام السةلع وتقةديم بأي ( ال ..التسليم
 الخدمات

غياار نقاادي   ات  ااابع كماايمعلومااات هاا ا المسااتوى •
مثةةل المتةةر، السةةاع ،   تسةةتخدم أدوات القيةةاط الطبيعةةي)

 (والكيلو غرام



   المعلومات في قاعدة هرم الثانيالمستوى 
 بشوقا لومولوأ  ألومحلسوب لومات مول  امولني ما في هذل لومس  ى •

 لومستت جت     قتت أ خال ل للإا تتلم   حايتتا لومتت لا   اتتا ت متتالاف)فلوقيتتل  هاتتل  يتتل  اقتتاي 

لوما م ، يقت أ اظتلأ لومات متل    ميل لو   حايا،  سل ل   مك  تم ا ك  ميل  لوم ذ ك  لوامك
لوخلصت  فتي لوحستل ل   هتذه لو يلاتل   ستمك لومحلس ي   ح يك هذه لوماتيل  خوم  يلاتل  اقايت  اتأ

 (. لوامتي 

      “ اموون مالولوو  لوبيلاوول ”   ستتمم للأ ك  لواتتلاياظتتأ لومستت  ى •
(Data Processing Systems) ،بمالولو  لوبيلاول   قت أ  لأاجتل

إاتوووولج   غي هتتتتل،  امتيتتتتل  لواتتتت ل   لو يتتتت   للإا تتتتلمولوي ميتتتت  
 لولازم  واظلأ لوامتيل لومستادل  

للأسلس فوأ لتخولذ  مالول  لوبيلال  هأ لوبيلال  لواللم  ل  امن•
 يلاتتل  تسلستتي  وتتتاظأ لولاحقتت  فتتي  ،  هتتي لوقووفلفل  لوتشووغيتي 

 لومس  يل  للإال ي  للأ تم



   المعلومات في قاعدة هرم الثالثالمستوى 
المسةةتوى الأول والثةةاني  نظةةم معالجةة  البيانةةات فةةييةةتم اسةةتخدام معطيةةات •

 هةةذه التقةةارير ،عااداد التقااارير الماليااة والتخ ي يااة والتمااغيلية والرقابيااةلإ
فةي عمليةات التخطةيط والرقابة  والتحليةل وتقةويم الأداء تستخدم ك ساط في 

 الأقسام المختلف  وفي المنظم  بشكل عام
تقريةر تحليةل مثل ) إل  المراكز الإداري  تقاريرتقدم هذه المعلومات عل  شكل •

المبيعةةةات حسةةةب المنةةةاطق وحسةةةب المنتجةةةات، قةةةوائم تكةةةاليف المنتجةةةات والأقسةةةام، تقةةةارير الرواتةةةب 
 (...، ال والأجور، تقارير الطاق  الإنتاجي 

   ” ن ااااام التقاااااارير الإدارياااااة” تةةةةةدع  هةةةةةذا المسةةةةةتوى  نظةةةةةم•
(Management Reporting Systems) 
المعلومةةات ف ،دعةم القةةرارات اليومية علة  ن ام التقااارير الإداريااة تركةز •

 واهح  ومحددة تكون اللازم  لعملي  اتخاذ القرار

 



   المعلومات في قاعدة هرم الرابعالمستوى 
 أو التنفي ياااااةن ااااام المعلوماااااات الو يفياااااة تتشةةةةةكل فةةةةةي هةةةةةذا المسةةةةةتوى •

(Executive Information Systems) 
 عةةنمثةةل معلومةةات ) معلومااات خارهيااةعلاا   ن اام المعلومااات الو يفيااة عتمةةدت•

 (المسةاهمين والمؤسسةات المالية  والأجهةزة الحكومية  عةن أو والمنافسين وسياساتهم التسويقي  السوق
ن اام معالهااة البيانااات ون اام التقااارير بالإضااافة  لاا  معلومااات تقاادم ا 

 الإدارية

الإدارة العلياااااا تلبياااااة داهاااااات نظم خصيصةةةةةام مةةةةةن أجةةةةةل الةةةةةتصةةةةةمم هةةةةةذه •
فالعديةةةد مةةةن المعلومةةةات التةةةي تسةةةتخدمها الإدارة  ساااتراتيهيةالإللمعلوماااات 

العليةةا تةة تي مةةن مصةةادر أخةةرى غيةةر نظةةام المعلومةةات الخةةاص بالمنظمةة  
 ال ، ..مثل المراسلات والملاحظات والمقابلات والمفاوهات

أو  ةبيانيااارساااوم علةةة  شةةةكل المعلومةةةات نظةةةام المعلومةةةات التنفيذيةةة   يقةةةدم•
 عل  مكل أخر يس ل من عملية الف م



   المعلومات في قاعدة هرم الخامسالمستوى 
مةةن أنظمةة  المسةةتويات  منتقةةاة معلومةةات هامةة فةةي هةةذا المسةةتوى تسةةتخدم •

لعملياااات التخ اااي  النماااا م الرياضاااية والكمياااة لإعاااداد الأولةةة ،   الأربعةةة
، نمةةاذم تخطةةيط سةةتراتيجي الإمثةةل نمةةاذم تحديةةد الأهةةداف ) الإسااتراتيهة اتواتخااا  القاارار 

تشةكل المعلومةات فةي هةذا المسةتوى  ...( الة ، عمليات الاندمام، نماذم التحليل المالي
 التةةي فةةي المسةةتويات الإداريةة  العليةةااتخةةاذ القةةرارات الأسةةاط فةةي عمليةةات 
 تتصف بعدم الوهوح

 Decision)”  ن م دعام القارار ” النظم المرافق  لهذا المستوىتسم  •

Support Systems  )،  تةةدعم الإدارة العليةةا فةةي اتخةةاذ القةةرارات لأنهةةا
 القليل  الحدوث، 

الادتياهااات غياار المتوقعااة والمفاه ااة ل سااتهابة  لاا  تصةةمم هةةذه الةةنظم •
 لمعلوماتا إل 



 System Approach  مدخل الن م
 حقيت  و متجتل  يتيلموالو ي للإدلفل   للأقسلن       لوماظم  م  ممم    م  •

  .جلتهالف

 ستتأ لوماتت  يل  يقتت أ  اتت ل   ) فيمتتل  ياجتتل متفلبطوو هتتذه للإال ل   للأ ستتلأ  متيتتل  •

وجتتذل فتتإ   صتتميأ تاظمتت  ، (هتتي تتتتإ لواتت ل للا صتتلك  تتي  لوقستتمي  تالل   ستتأ للإا تتلم،   لمتتليح ل
 لوماظم  يمإ ت    ل ي هذل لو  ل ت

 ي م  هذل لوتفلبط  “مبد  تيلما لمتيل  لومامم ”•

لاوود مفللوول  لحتيللوول  يلفوو  للإدلفل   للأقسوولن  هتتذل لوم تتات ضتت   ل يااتتي •
 لومحت ا  لو ق   لدد لواسخم  حيث  ، مستادلتان لواملن لومحلسبأ يصمت

تواايس  ،لوماولم    لوا قول     ت خذلً ت سلأ  خال ل  لوماظم   مم  ت  مت  •
 .ي أ   لاوجل  ي  للأ سلأ لومخ تف  لتى شيا بيلال   مات مل 

يحتوولج دلئموول إوووى  تتي  ت ستتلأ لوماظمتت    متيل جتتل تحقيوو  لغفتبوولط  لوتيلمووا خ  •
 تي   تبولدا لومات مول ،  إووى تدف  لوبيلال   لومات مل  بي  للأقسلن لومختتيو 

هذه للإال ل   للأ سلأ م  تمك ت    م   م  تال  مجلمجل  ات ك ا يت     فتل ل 
  لوي 

 دقتهوول  طفيقوو  لومات موول  صووح  يت قووس الوولع لوامووا للإدلفم لتووى موودا •
 جللو ي  ح لم لومجل خوم   تخزياهل  اقتهل هلتاميم

 
 



 الهرم التنظيمي للمنظمة

لومديف 

 لوملوأ
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مديف 
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مديف 
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 لوحسلبل  لومديا 

محلسب  
 لومدف لل 

 لوي تف 

 محلسب  لوتيلويس

 لوي مي  لوالم 

   لمف لوبيا

 خدم  لوام ا

 لوتف يج

 مخلز  لوماتلل 

 لوشح 

مخلز  لوم لد 
 للأ وي 

 لغست ن

 لوصيلا 

 لوتصايا

 تخطيط للإاتلج

 تط يف لوماتلل 
لغتصلا 
 لوتامي  لوخدمل  بلوم فدي 

 للإتمل قسن  لودي ل  تخطيط لومشتفيل 

   لمف لوشفلا قسن للأففلد لوصاد  



 مبود  تيلموا  توفلبط لمتيول  لوماممو    قسولمهليضم  •

 تي  خطو ط لتصولا  ل وح  تدف  لوبيلال  لومطت ب  فأ 
 و قل ي  للومس اال  ت سلأ لوماظم   م  م  خلاوجل 

 ي لوو م تتات   لمتتك   تت ل ت  متيتتل  لوماظمتت   ت ستتلمجل •

للأخوذ بلغلتبولف  لومات متل  لومحلست ي مصمأ اظلأ  تم

 لوامتيل   لوا قول   ،لوهييا لوتاميمأ وتمامم  بايمتهل

لوتقووولفيف  لوبيلاووول  تووو فيف  لو تتتي    تجتتتل، ويتتت م   متتت 
  ي  ت سلأ  خال ل  لوماظم  مل  لاتقلوهل  م  لولازم  
فووووأ لو قوووو  لومالسوووو   بلودقوووو    صوووو وهل  بسووووه و 
 لومتت    



امولن يااتي ت   حقي  هذل لو  لمك  لو  ل ت  ي  ت سلأ لوماظم   خال ل جل، •
لواالصف  لوا قل  لوتوأ تاموا يتن بيلف  يل     لومات مل  لومحلسبأ، 

 ا   تي لست اال  ت  خهمتلك لأي  لتى مالول  لومات مل   م  لوماممو 
 ماجل 

-Top)مووو  للألتوووى إووووى للأداوووى  سوووت    اتتتا  صتتتميأ لواظتتتلأ يستتت خاأ •
Down) وتحديووود  تحديووود لووووامن لويفليووو  لوتوووأ تشووويا لوامووولن لوشووولما و
فمالاً اما ت  اظلأ لوامتيل  ي ضتم  ممم  ت  مت  للأاظمت  ) لوامن لويفلي  مي ال 

 تا  ه مت  اظتلأ لومات  يل  لوف  ي  ماك لوما  يل ، للإا لم لو خزي   لوم يال ، ي  ت   
ممم  تت  متت  للأاظمتت  لوف  يتت  ماتتك اظتتلأ خ تتالا ت لمتت  لواتت ل   اظتتلأ لستت لاأ لومتت لا 

 ..(.لو ، فحصجل  اظلأ  خزي  لوم لا

لو ي  خاأ  لف  لوتاظأ لوف  يت  مت  لومتيل   مي التهل تحديد ي أ  اا ذوك •
ستتي  ماتت ظأ   تتا  ه ضتتم يوتمات متتل  ميتتا  ماتت ظأ  تتاف   ضتتمل تمتتك 

 وتامتي  للإا لمي   للإال ي 
لوتيلموا ي تتتإ  حقيت   ات ك ميتا  مات ظأ خ   اف  لومات مل   لاسيل جل •

 لوتيلموا ، لوذي يج أ   اف  لو يلال  في لومس  ى للإال ي لو لحتا، للأفقأ
، لوتتتذي يجتتت أ   تتتاف  لو يلاتتتل  متتت  لومستتت  يل  للإال يتتت  لوتتتاايل لوامووو دم

  لومس  يل  للإال ي  لواتيل في لوماظم 


