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مقدمة

استثمار ھو بل تقلیدیة، دراسیة حلقات مجرد یعد لم التدریب مفھوم إن 
 لكل الحقیقیة الثروة -جدال بدون - أضحت التي البشریة للثروة كامل
 الحقیقیة التنمیة قلب في -لذلك تبعاً  - التدریب وأصبح والشعوب الدول

. الشاملة

الدورات بأسلوب القائمة المشاكل ترقیع مسألة من بكثیر أكبر القضیة إن 
 علمیة معالجة إلى یحتاج بحیث التعقید من بلغ وإنما التقلیدیة، التدریبیة

.الشاملة الجودة متطلبات مع تتماشى وموضوعیة



مقدمة

البشري العنصر على الشاملة الجودة لإدارة الجدیدة المنھجیة تعتمد 
 من النظرة تطورت لذلك وتبعاً  مستمرة، بصفة وتطویره وتنمیتھ
 في العالیة الكفاءة ذو المدیر وأخیراً  ،القائد المدیر إلى المدیر
 القیادة وتحولت معھا، یتعامل التي البیئة عناصر على التأثیر

.الإستراتیجیة القیادة إلى الإداریة

التحسین استمراریة إلى التحسین من الإداریة العملیة تحولت 
   .الوقائیة الإدارة إلى العادیة الإدارة ومن .توقفھ وعدم



مقدمة

تطویر إلى تسعى أن لابد وغداً  الیوم ستبقى التي الأمس منظمات إن 
 مؤسسات من تتغیر إذن فھي المجھول، الغد لتقابل أھدافھا وتوسیع

 ذات مؤسسات إلى نمطي، ونشاط كمیة صفة وذات محددة أھداف ذات
 كم على نوعیتھا في تقتصر لا ومترامیة متنوعة متجددة أھداف

.القیاس صعبة كمیة غیر ومتطلبات نواح إلى تتجاوزه قد بل محدود،
 
العالم دول في الأعمال منظمات تواجھھ الذي الأخطر التحدي ھو ھذا 

 ومواجھة للمواكبة مستمرة كآلیة التدریب إطلالة تتجلى وھنا .الثالث
  . التحدیات

 لذلك یحتل التدریب مكانة بارزة في خطط التنمیة 



مفھوم التدریب

أمرین تحقیق في عموماً  التدریب ھدف یتركز:
 طبیعة عن المتجددة بالمعلومات الأفراد تزوید1.

 تلك لأداء المتطورة والأسالیب أعمالھم
.الأعمال

 الأسالیب تلك ممارسة من الأفراد تمكین2.
 تجریبي أساس على تطبیقھا وإیجاد المتطورة

.الفعلي التطبیق إلى الانتقال قبل أولاً 

المعلومات إلقاء مجرد على یقتصر لا فالتدریب 
 ھذا یقترن بل وأھمیتھا قیمتھا بلغت مھما

الجدیدة الأداء لأسالیب الفعلیة بالممارسة



التدریبتعریف 

بیئة في المتعلمة والاتجاهات والمهارات المعلومات توظیف هو 
 على قادرة الناس جعل هو أو التدریب في المشاركة بعد العمل
  الحاضر الوقت في فعله على تقدر لا ما فعل

اكتسابها تم التي والمعارف للمهارات التطبیق عملیة إجادة أي 
 الفرد لتزوید المستمر النشاط آخر بمعنى .التعلم خلال من

 مزاولة على ً قادرا تجعله التي والاتجاهات والخبرات بالمهارات
 أو بها، یعمل التي وللجهة له الإنتاجیة الزیادة بهدف ما عمل
 لأداء الفرد كفاءة لتطویر جدیدة وسلوكیات ومهارات معارف نقل

  ."بها یعمل التي الجهة في محددة مهام

 الجدیدة المعلومة تطبیق إجادة هو التدریب شدید باختصار



التدریب والتعلم

الذي العریض بالأساس الأفراد إمداد إلى التعلم یھدف 

 العمل مجالات إلى - تخصصھ مجال في كل - منھ ینطلقون

 من وتحدیداً  تخصصاً  أكثر التدریب یكون بینما المختلفة،

 عملیة إتقان من الفرد لتمكین یھدف فالتدریب التعلیم، نطاق

بذاتھا عملیات أو



والتعلیمالفرق بین التدریب 

وجھ 
المقارنة 

التدریـب التعلیم 

 حاجة مع الأھداف تتلاءمالأھداف 
 بصفة والمجتمع الفرد
.عامة

 العاملین لتجعل محددة سلوكیة أھداف
.وظائفھم في وفاعلیة كفاءة أكثر

 تبعاً  محدد التدریبي البرنامج محتوى.عام محتوىالمحتوى 
.الفعلیة العمل لحاجة

.قصیرة.طویلةالمدة 

 للمعارف التلقي أسلوبالأسلوب 
.الجدیدة

 والتطبیق والمشاركة الأداء أسلوب
والممارسة

وخبرات ,.ومھارات معلومات.ومعلومات معارفالمكاسب 



أبعاد التدریب
معین ھدف منھا لكل الرسمي التدریب من أنواع خمسة ھناك.
Entryالخدمة بدایة عند التدریب1. –Level or threshold Training : یشمل 

 أو الجدد للعاملین تُدرب التي والتمھیدیة التعریفیة البرامج على التدریب
 وكذلك مرة لأول تقدم التي والتكنولوجیا المھارات من الجدیدة الأنظمة
.فــائـــدة الخبراء فیھا یجد التي العامة البرامج

 تصحیح إلى تھدف التي البرامج یتضمن : Remedial  العلاجي التدریب2.
.الأفراد مھارات رفع ضرورة أو ملحوظ قصور

Up المتقدم التدریب أو الكفاءة زیادة تدریب3. grading Advance Training : یتم 
.والمعارف المھارات تحدیث أو زیادة أو توسیع أو لتحسین البرامج ھذه تصمیم



)یتبع ( أبعاد التدریب 

R التدریب إعادة4. etraining     العاملین لتزوید البرامج ھذه تصمیم یتم :
 ظھور أو التقني التقدم نتیجة القدیمة المھارات محل لتحل جدیدة بمھارات

.حالیا بھا المعمول المفاھیم تستبدل حدیثة واستراتیجیات مفاھیم

Investment الاستثماريالتدریب5. Training: بفعالیات المشاركة ھو 
 إلیھم تنظر الذي للموظفین متوفرة أو تصمیمھا تم تدریبیة وبرامج
 لم خدمات أو أقسام استحداث أو معینة مسؤولیات لتولي الإداریة المنظمة

.بعد الخدمة تنزل



 -  Entry –Level Trainingالتدریب عند بدایة الخدمة  
)تأھیل الموارد البشریة(

وحدات في ،المنظمة في الجدد الموظفین وإدماج إدخال عملیة ھو 

.أیضاً  أعمالھم وفي العمل

المنظمة في والاندماج الدخول في تساعدھم التي المعلومات الأفراد یتلقى 

:مختلف تزامن وفي مصادر عدة من

العمل زملاء من.

المنظمة في الإدارة من.

للمنظمة دخولھم قبل المعلومات من جزء الأفراد یأخذ أن الممكن من حتى.



مستویات تأھیل الموارد البشریة

لتأھیل مستویین ھناك الأعمال منظمات وأحجام أشكال اختلاف على 
:المنظمة في البشریة الموارد

العامة والتعلیمات التوجیھات إعطاء یتضمن الذي :التنظیمي التأھیل 
.المستویات كل في فیھا العاملین وبجمیع بالمنظمة المرتبطة

التوجیھات إعطاء یتضمن الذي :والتخصصي التشغیلي التأھیل 
 العاملین قبل من یؤدى الذي العمل بطبیعة والمرتبطة المحددة والتعلیمات

.المنظمة في الجدد

للعاملین المباشرین المدراء مع یتشارك البشریة الموارد إدارة قسم إن 
.المنظمة في البشریة الموارد وتوجیھ تأھیل عملیة في الجدد



توقیت وطول فترة تأھیل الموارد البشریة
یجب التي المعلومات كافة یتضمن تنظیمي دلیل إعداد یتم أن أن یجب 

 في اندماجھم عملیة علیھم تسھل والتي المنظمة في العاملین إلى إیصالھا
 إدارة قسم عاتق على وتقع یؤدوه الذي العمل وفي القسم وفي المنظمة
.الدلیل ھذا إعداد مسؤولیة البشریة الموارد

یتم أن خلالھا من تضمن مختصرة جلسات بموجب التأھیل یتم أن یفضل 
.أفضل بشكل بھا والاحتفاظ المعلومات واستیعاب تلقي

البشریة الموارد تأھیل لعملیة مسبق بشكل والإعداد التخطیط یتم أن یجب. 
 للنتائج والفعال الجید الضمان وبالتالي لھا الجید التطبیق یضمن بما

.منھا المرجوة



التدریب

وأسالیب طرقاً  یستخدمون بجعلھم الأفراد سلوك لتغییر محاولة 
.أعمالھم أداء في مختلفة

معارف العاملین إكساب إلى یھدف الذي والمنظم المخطط الجھد ھو 
 من لدیھم ما صقل وكذلك جدیدة، سلوكیة أنماطاً  أو مھارات أو

   .العمل في سلوكھم أنماط وتعدیل ومھارات معارف



أھداف عملیة التدریب

على وكذلك للمؤسسة الداخلیة بالبیئة المتعلقة المعلومات على العاملین إطلاع 
.الخارجیة بالبیئة المتعلقة المعلومات

تتعلق عامة ومعلومات متخصصة وظیفیة وخبرات معارف العاملین إكساب 
 المھارات وصقل المناسبة الأداء وطرق والأعمال والمھام العمل بتقنیات

.استثمارھا من والتمكن المتوفرة والقدرات

تطویر في تساھم جدیدة عمل وقیم واتجاھات سلوكیة أنماط الأفراد إكساب 
.نوعیة أھداف تحقیق إلى والوصول الأداء

مناصب لتسلیمھم الوظیفي الترقي إمكانیات لدیھم تتوفر الذین الأفراد إعداد 
   .المستقبل في أكبر بمسؤولیات تتصف وأعمال



أھمیة وفوائد التدریب

مستوى تحسن طریق عن مستمر بشكل البشریة بالموارد المنظمة تمویل  
.القائمة المتطلبات مع لتتناسب عناصرھا

ویمارس الأخطاء قلیل المدرب الموظف حیث الإشراف تقلیل في التدریب یساھم 
.نفسھ على الذاتیة الرقابة

على قدرتھم وزیادة بأعمالھم الجید إلمامھم بعد للعاملین المعنویة الروح رفع 
.وأعمالھم أنفسھم عن رضاھم خلال من ذاتھم وتحقیق الأداء

إلى اللجوء من بدلاً  مستقبلاً  أعلى سویة من وظائف لشغل العاملین تأھیل 
.الخارجیة المصادر

الذي الأمر السلیم التفكیر من وطرق جدیدة وسلوكیات عمل أخلاقیات غرس 
.جید عمل مناخ خلق إلى یؤدي

كفاءاتھم تحسین بعد للعاملین المھنیة والسلامة الحمایة مستلزمات تأمین 
.المھنیة والأمراض العمل إصابات من یقلل الذي الأمر العمل في ومھاراتھم

النفقات وتخفیض الإنتاجیة رفع.
العمل في الاستمرار یضمنون المدربین الأفراد لأن الإنتاج في الاستقرار تحقیق 

 .عالیة بكفاءة



بإدارة الموارد البشریةالتدریبي علاقة النشاط 

الحوافز
والمكافآت  

الاختیار
والتعیین  

تقویم الأداء 
الوظیفي  

تخطیط الموارد
البشریة  

تحلیل وتوصیف 
الوظائف 

تخطیط الأمن 
والسلامة 

تخطیط المسار
الوظیفي   

التدریب 
  والتنمیة



إدارة أداء حسن یتطلب ذلك فإن ثمارھا التدریب عملیة تؤدي حتى 
.السواء على فیھا البشریة الموارد إدارة وأداء المنظمة

العوامل بالاعتبار الأخذ من إذن بد لا التدریبیة العملیة ھدف نحقق لكي 
:التالیة

المطلوبة والأھداف الأنشطة تحدد للعمل خطة وجود. 
للعمل السلیم للأداء اللازمة الفنیة والمعدات الإمكانیات توفیر. 
دقیق وصف على بناء للعمل فرادالأ اختیار في والموضوعیة الدقة توفیر 

.للوظیفة
منھم یحصل الذین والمشرفین الرؤساء قبل من والإشراف القیادة توفیر 

.الأساسیة المعلومات على الفرد
شغلھا ومتطلبات الوظائف مواصفات تحدید في والوضوح الدقة توفیر.
كفاءتھم وتقییم الأفراد أداء لقیاس المستمرة الرقابة توفیر.  
والمعنویة المادیة الحوافز نظام توفیر.

التدریبعوامل نجاح 



المبادئ الرئیسیة للتدریب

ومستمر رئیسي نشاط التدریب.
متكامل نظام التدریب.
ومتجدد متغیر نشاط التدریب.
وفنیة إداریة عملیة التدریب.
 أساسیة وتنظیمیة إداریة مقومات للتدریب.



منظومة عملیة التدریب

لإستراتیجیتھا تبعاً  أخرى إلى مؤسسة من التدریب عملیة تختلف 

  .مختلفة إجراءات منھا كل وتتبع وأھدافھا

قیمة تقل لا مفیدة استثماریة عملیة اعتبارھا ھو المشترك الشيء 

.وغیرھا والمالیة التكنولوجیة الاستثمارات عن





منظومة عملیة التدریب

التالیة المكونات من التدریب منظومة تتألف:
.التدریب من الھدف-
 .التدریبیة العملیة مدخلات-
.التدریب لتنفیذ اللازمة العملیات-
.التدریبیة العملیة مخرجات-
.الراجعة التغذیة-



تحدید الاحتیاجات التدریبیة

تخطیط وتصمیم التدریب

تقییم التدریب

تنفیذ التدریب

التدریب منظومة



إدارة منظومة التدریب

المدخــلات
                      العناصر البشریة
                     العناصر المادیة 
العناصر المعنویة

العملیــات
                               التحضیریة 

                                  التنفیذیـة 
التكمیلیـة 

المخرجــات
            البشریـة 
المعنویـة 

التقییم

التغذیة 
الراجعة
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