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 الصينيقانون كونفوشيبوس   

أشركني ، أتذكر لعلي أرني ، أنسى وسوف لي قل 
. أفھم وسوف

ما أنفذ ولكن أراه ما وأتذكر أسمعھ ما أنسى إنني 
. أفھمھ



تعریف الاتصال

المرسل( شخص من رسالة نقل بأنھ الاتصال یعرف( 

 بشكل فھمھما یتم بحیث )المستقبل( آخر شخص إلى

.المستقبل قبل من صحیح



مكونات الاتصال



مكونات الاتصال
 أن ویجب للمستقبل، الرسالة نقل من الغرض أو الاتصال من الغرض بھ المقصود:الھدف1.

.لتحقیقھ الوسائل كافة یوفر المرسل یجعل بأسلوب ومصاغاً  واضح الھدف یكون
 التأثیر أجل من للاتصال حاجة ولھ الاتصال من الھدف یحدد الذي الشخص ھو:المرسل2.

  .الآخرین على
.المرسل من الرسالة یستقبل الذي الشخص ھو:المستقبل3.
.للمرسل والفعلي المادي الناتج ھي:الرسالة4.
 لذا الرسالة، عبرھا ترسل والتي والمستقبل المرسل بین الوصل حلقة ھي:الاتصال قناة5.

.الاتصال لطرفي ومناسبة التشویش من خالیة الاتصال قناة تكون أن یجب
 حكم بتكوین للمرسل تسمح والتي المستقبل من الراجعة المعلومات ھي:الراجعة التغذیة6.

.الاتصال فاعلیة حول نوعي
 الأعلى الحد إیجاباً، أو سلباً  إما الرسالة تجاه المستقبل یفعلھ أن یقرر ما ھو:الاستجابة7.

 قرار ھو للاستجابة الأدنى الحد أن كما المرسل، ھدف بما المستقبل یقوم أن ھو للاستجابة
...الرسالة حول شيء أي یفعل لا أنھ أو الرسالة بتجاھل

 عناصره بكل الاتصال حدوث فیھ یتم الذي الوسط ھو الاتصال ببیئة نقصد:الاتصال بیئة8.
  المختلفة



أنواع الاتصال



أنواع الاتصال
یتم بحیث والألفاظ، الكلمات عبر یتم الذي الاتصال ھو : اللفظي الاتصال 

 لھ اللفظي الاتصال .المستقبل أذن إلى المرسل فم من الصوتیة الرسالة نقل
 الصوت ودرجة المستخدمة اللغة تلعب حیث المدلولات، من واسع مدى

 .للرسالة أخرى معاني إضافة في كبیراً  دوراً  الألفاظ ومخارج

الكلمات أو الألفاظ فیھ تستخدم لا الذي الاتصال ھو : اللفظي غیر الاتصال.

معاً  یستخدمان أنھما إذ الاتصال، نوعي بین فواصل تظھر لا الواقع في 
 نركز عادةً  أننا إلا والأحاسیس، القیم توصیل في الآخر منھما كل لدعم
 الاتصال وكفاءة فاعلیة عدم إلى یؤدي قد الأمر وھذا اللفظي الاتصال على
 وغیر اللفظي اتصالنا بین التعارض أو التوافق من نوع أي حدوث عند

.اللفظي



الاتصال اللفظي

ھي أساسیة مقومات )4( اللفظي للاتصال:
الصوت وضوح.
التكرار.
والتجاوب والتشجیع المجاملة.
الراجعة التغذیة.



الاتصال غیر اللفظي

اللفظي غیر الاتصال من نوعین عبر اللفظیة غیر الرسالة نقل یتم :
 اتجاه ، والحاجبین العینین حركة ، الوجھ تعبیرات( :مثل:الجسد لغة1.

 حركة ، الرأس ووضع حركة ، والكفین الیدین ووضع حركة ، النظر وطریقة
)الخ ...الجسم وضع ، واللسان والفم الشفاه ووضع حركة ، الأرجل ووضع

الشعر( :ذلك على مثال للمتلقي والأحاسیس القیم لتوصیل:الرمزي الاتصال: 
 الجواھر ، وغیره ...الوشم مثل :العلامات ، التسریحة الحلاقة، الشارب، اللحیة،
  ، وموقعھ المنزل نوع ، السیارة ومودیل نوع ، الملابس وألوان نوع ، والحلي

  ، الآخرین وبین بینك المسافة ، الجلوس مكان ، )الخ... محمول ھاتف( المقتنیات
) الخ ...التجمیل مستحضرات



مقومات الاتصال غیر اللفظي

العینین تواصل.
الابتسام.
الاھتمام إظھار.
الاسترخاء.
التجاوب.



ممیزات الاتصال الفعال

العلاقات تقویة.

والتعاون الثقة بناء في یساعد.

ویقلل الفھم وسوء اللبس إزالة على یساعد 

.والخلافات المشاكل



معوقات الاتصال

العرض في والسرعة الاضطراب.
الآخرین فعل بردود الاھتمام عدم.
والفوقیة التعالي.
اللفظي وغیر اللفظي الاتصالین بین التناقض.
الخاطئ التقدیم.
الانتباه وعدم الشرود. 



الاتصال في التدریب

 ًبأنھ التدریب نعُرف أن یمكننا فإنھ الاتصال تعریف على بناء 

 )المدرب( شخص من تدریبیة مھارة أو تدریبي محتوى نقل

 فھم یتم بحیث)متدربین( آخرین أشخاص/شخص إلى

.المتدربین قبل من صحیح بشكل المھارة اكتساب أو محتوى



مكونات الاتصال في التدریب
 فإن عام وبشكل فیھ، البدء قبل معروفاً  التدریب في الاتصال من الھدف یكون أن الضروري من :الھدف1.

:یكون أن یجب التدریب ھدف
.محدداً 1.
.واضح بأسلوب مُصاغاً 2.
.المدرب قدرات مع یتناسب3.
.المتدرب احتیاجات مع یتناسب4.
.للتدریب العام الإطار في تحقیقھ یمكن5.

 أسالیب( اتصال قناة خلال من )التدریبي المحتوى( الرسالة بنقل یقوم الذي ھو : )المدرب( المُرسل2.
.التدریبي الاتصال عملیة محور المدرب ویعتبر.)المتدربین( المتلقین إلى )التدریب

 المتدربین، على عرضھا قبل مسبقاً  ومراجعتھا إعدادھا یتم أن یجب : ) التدریبي المحتوى( الرسالة3.
 المعینات اختیار مراعاة یجب ولذلك المتدرب؛ بواسطة للتطبیق وقابلة ومحددة واضحة تكون أن ویجب

.وسھلة بسیطة بصورة للمتدربین المھارة أو المحتوى لتوصیل المناسبة التدریب وأسالیب التدریبیة

 تمّ  التي التدریب أسالیب أو التدریبیة المعینات/الأداة عن عبارة : )التدریب أسلوب( الاتصال قناة4.
 أن المدرب على ویجب للمتدربین، المھارة أو التدریبي المحتوى توصیل في المدرب قبل من استخدامھا

 والمعینات /التدریب أسالیب /الاتصال قناة اختیاره عند وذلك المتدربین بین الفردیة الفروق یراعي
.المحددة المھارة أو التدریبي المحتوى توصیل في التدریبیة



)یتبع(مكونات الاتصال في التدریب 

 أو التدریبي المحتوى یتلقون الذین الأفراد ھم : )المتدربین( المتلقین5.
 ما وإظھار ذلك استیعاب منھم یُتوقع والذین المحدد الاتجاه أو المھارة

.علیھ التدریب یتم ما تطبیق ثمّ  )الراجعة التغذیة( الفھم على یدلّ 
 یفید والذي )المتدرب( المتلقي عن یصدر ما وھي : الراجعة التغذیة6.

.تماماً  واستوعبھ التدریبي المحتوى تلقى بأنھ
 /أعمال /مھارات /مھام من بأدائھ المتدرب سیقوم ما ھي : الاستجابة7.

.التدریب خلال من اكتسبھ لما نتیجة اتجاھات
 بالمكان المحیطة المؤثرات كل وھي : )التدریب بیئة( الاتصال بیئة8.

 الأجھزة القاعة، تجھیزات من بالتدریب المرتبطین والأفراد
.الخ ...المتوفرة والتسھیلات الخدمات، الجو، حالة والمعدات،



 

 
المادة

المدرب

أخرى

معادلة النجاح في مجال التدریب



السمات الشخصیة للمدرب الجید

واضحة بصورة المعلومة توصیل ، الجید الإنصات ، 
 ، الفعال اللفظي الاتصال ، الفعال اللفظي الغیر الاتصال

 من التمكن ، المتوازن الانفعال ، الأمور وزن ، المشاركة
 آراء تقبل ، المرونة ، الأداء في البساطة ، العلمیة المادة

 تقمص ، النفس في الثقة ، الرفیع الذوق ، الآخرین
 الإبداع ، الواقعیة ، الصدر رحابة ، جیدة بصورة الأدوار

.التلقائیة ، والابتكار



  

 التحضیر السبعةأسئلة استخدم نموذج 

ھل ھناك
نقاط 
اختلاف

كیف 
احصل 
على 

معلومات 
عنھم

من ھم 
الحضور

خلفیتھمما ھي 
عن محتویات

البرنامج

ھل توجد 
تأثیرات 

 للمكان

ما ھي 
الاحتمالات 
والظروف 

یجب التي 
مراعاتھا

ماھو موقعى 
بینھم



  

 أثناء الإلقاءطرق وقفة المدرب 

7وقفة رقم  الوقفة المائلة وقفة رقم
11

وقفة الرجل 
المزدوجة



  

التواصل بالعین مع الطرف الاخر–1

المصافحة او طریقة السلام - 2

شموخ الراس - 3

)التكیف–المظھر (المحاكاة –4

السكون النسبى –5

الانتباه لطریقة الجلسة والوقفة–6

اظھر لغة جسدك بفاعلیة–7



  

نموذج فولفو لمراعاة الجمهور والتواصل معهم بفعالية

شكل حديثك حسب جمهورك



  

 على كل منالتأثير يعتمد على مدى الإلقاء فن 

 درجة التأثير
 على 

 العاطفة
 لبناء مرحلة

المصداقية

 درجة التأثير
 على

 المنطق
 لبناء مرحلة 

الأوامر

رسميحوار وديحوار 



  

:علیك أن تقرر بدایة طریقة إلقائك للحدیث، وثمة أربعة طرائق

.والعرض التقدیم وختام بدء جملتي تحدید المدرب على دوما : ملحوظة

.قراءة الحدیث من أوراق، أو من حاسوب محمول -1

)الحفظ. (استظھار الحدیث -2

.ارتجال الحدیث -3

.الارتجال المعزز -4



  

بعد البدء–1

قبل ان تسال–3

بعد الكلمة الاخيرة–5

قبل الكلام–2

قبل البند الجديد–4

وقبل قول شكرا–6



: معھم التعامل المدرب على وجب ثلاثة•

  أكبر وینھلون حاضرین یكونوا أن یریدون الذین :  العلم طالبوا•
. التدریبیة الدورة أو الدرس من قدر

 المرح من قدر أكبر على الحصول یریدون الذین : المرح محبوا•
. الحر والوقت

. الدورات فى متواجدین یكونوا أن یكرھون الذین : المساجین•

فئات المتدربين



 : المعالجة ، مشروعھ الإحباط یكون الأحیان أغلب في : السلبي الشخص
  )المشاركة من ممكن كم أكثر فى إدخالھ حاول(

          مرح : المعالجة – والخبرات المھارات مستعرض : الثرثار المشارك•
 مستخدما تناقشھ وانت الساعة الى دوما وانظر رسمى بشكل معھ تعامل (

)الموجھ الاسئلة نظام

  )الافكار تلخیص( : المعالجة  : مركز الغیر الشخص•
                                                                                           

السلوكیات نسبة لبعض الأنماط المتدربة 



 على نتفق ان ویكفى شىء كل على نتفق لم ربما نعم : الاستفزازیة الأسئلة صاحب 
. الامور معظم

 رایھم واطلب علیھم یؤثر ان قبل اولا صفك الى الجمھور اكسب : دوما المخالف
 . تقترحھ الذى الحل ھو فما رأیك ھذا مادام عبارة استخدم

 الدورة لبعد بعضھا تأجیل طلب او الاسئلة حصر حاول : الكثیرة الأسئلة صاحب
. الوقت لضیق

 التزم قدراتھ فى لاتشكك معھ النقاش عند بخبراء استشھد : شيء كل یعرف الذي 
.مباشر بشكل معارضتھ تجنبا تناقشھ ان قبل رایھ اطلب والإحصائیات بالحقائق معھ

                                   

أنماط المتدربین



الحدیث لانھاء لبعضنا فرص لنعطى مثل دبلوماسیة بطریقة معھ مباشر كن : المقاطع •

  مارایك لھ وقل الھامس إلى التفت ثم سؤال اسئل : الھامس•

 المزایا شرح مع للحدیث تجذبھ خلالھا من والتى المفتوحة بالاسئلة معھ تعامل : الصامت•
البرنامج ھذا من علیھ ستعود التى

الاجھزة اغلاق واطلب الاستراحة فترات اعلن : المشغول•

الصوت ودرجة العرض وسائل ونوع الاسئلة على سیجیب النائم ان على معھم اتفق : النائم•

 النقاش وسریع معھ محددا وكن الاخرین وقت على تعدى دون الاولویة اعطیھ : المندفع•
معھ

 بشكل الخدمة لھ وقدم معھ الثقة جسور وبناء تھدئة دوما حاول : الشكوى دائم المتذمر•
                                                                       مناسب

أنماط المتدربین



 على اكد علیھ الاطراء من قلیل شجعھ المناسبة الافكار علیھ اطرح : المتردد 
  سلیمھ كانت ان ارائھ سلامة

 المحددة بالنقاط والتزم وجاد معھ التعامل فى مرنا كن متزنة شخصیة ھو : الجاد
  معھ للنقاش

                                    

أنماط المتدربین
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