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الفجوة التدریبیة 



أسباب الفجوة التدریبیة

قلة الحافز
نقص الموارد
 عدم ملائمة العامل للوظیفة



التدریبیة وسائل رفع الإنتاجیة وعلاج الفجوة



:منظور استراتیجي: التخطیط للتدریب

تجسد التي الرسالة وھذه .المنظمة رسالة من التدریب استراتیجیة تنبع 

 تقدیم فغرضھا حكومیة منظمة كانت فإذا .الرئیسي المنظمة غرض

 .المناسب بالمستوى جمھورھا إلى -مجالھا في- بھا المناطة الخدمات

 أكثر أو معین نشاط في یتمثل قد فغرضھا أعمال منظمة كانت وإن

.معینة أسواق أو سوق في العملاء من معین لقطاع أكثر أو منتج لتقدیم



تكییف استراتیجیة التدریب مع دورة حیاة المنظمة

الاستقرار الجدوى ودراسات التفاوض مھارات مثل برامج : النمو 

  الابتكار، ومھارات التغییر إدارة برامج

التكالیف وترشید والعائد التكلفة دراسة مثل برامج : الانكماش

الانتاج ونظم الجودة في قدرات تعزیز برامج :  التمیز





مجالات التدریب

المعرفة Knowledge : وتذكر وفھم تعلم على المتدرب مساعدة 

.والمبادئ والمعلومات الحقائق

المھارات Skills : یقوم مادي عمل أو تصرف أي عن عبارة وھي 

.الآلي للحاسب تشغیلھ مثل المتدرب الشخص بھ

الأسالیب Methods: في والمھارات للمعرفة التطبیق بھا ویقصد 

 السیارة قیادة مثل والسلوك التفكیر طریقة بمعنى دینامیكي موقف

.أوالطائرة



تابع مجالات التدریب

الاتجاھات Attitudes : تغییرھا أو تعدیلھا یمكن التي الاتجاھات وھي 

 وفي ومعتقداتھ الفرد اتجاھات في تؤثر كثیرة عوامل ھناك أن ھذا ومعنى

 على التدریب یركز لذا الأحوال، من حال بأي تغییرھا یمكن لا الوقت ذات

.تقویمھ أو تعدیلھ یمكن الذي السلوك

الخبرة Experience : العملي والتطبیق الممارسة عن ناتجة وھى 

 من طویلة فترة خلال مختلفة مواقف عدة في والأسلوب والمھارة للمعرفة

 قاعة داخل من یتعلمھ أن للفرد یمكن لا المجال ھذا فإن وبالتالي الزمن،

  .التدریب
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بأنھا التدریبیة الاحتیاجات تعریف یمكن :
ومھارات معلومات في إحداثھا المطلوب والتحسینات التغییرات مجموع 

 سیر تعترض التي المشكلات على التغلب بقصد العاملین واتجاھات
 متطلبات ومسایرة ناحیة، من المنظمة أھداف تحقیق دون وتحول العمل،
.أخرى ناحیة من للمنظمات الاستراتیجي المدى على التنمیة وتحقیق التقدم

فرد یحتاجھا التي المحددة والاتجاھات والمعارف المھارات من مجموعة 
 أكثر بشكل معینة مھام بأداء القیام أجل من معینة وظیفة أو مؤسسة في

 بین فجوة ھناك تكون عندما التدریبي الاحتیاج ویحصل .وفاعلیة كفاءة
 فرد یحتاجھا التي المحددة والاتجاھات المؤسسة، أو للفرد الفعلي الأداء

 أكثر بشكل معینة مھام بأداء القیام أجل من معینة وظیفیة أو مؤسسة في
.وفاعلیة كفاءة
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بأنھا التدریبیة الاحتیاجات تقدیر تعریف یمكن :
واتخاذ التدریبیة الاحتیاجات وترتیب تحدید بھا یتم التي العملیة ھي 

: صعید على الاحتیاجات ھذه تلبیة بشأن الخطط ووضع القرارات
بالتدریب المستھدفة الفئة تحدید.  
الاحتیاجات وتحدید تعریف. 
الأداء ومعوقات القصور مستوى قیاس.  
الأولویة حسب الاحتیاجات ترتیب.  
الاحتیاجات تقدیر نتائج على بناء التدریب أھداف تحدید.  
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فوائد وأھمیة تقدیر الاحتیاجات التدریبیة

المخطط وضع علیھا بناءً  یتم أساسیة معلومات یوفر. 

التدریب لأھداف الدقیق التحدید إلى یقود.  

للنتائج موجھة تدریب برامج تصمیم على یساعد.  

الأفضل الاستھداف خلال من التدریب وكفاءة فعالیة تحسین إلى یؤدي. 

المتدربین( التدریب من المستھدفین یحدد(.  

التدریب نوعیة یحدد.  
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فوائد وأھمیة تقدیر الاحتیاجات التدریبیة

التدریبیة الاحتیاجات تقدیر یوفرھا التي الھامة المعلومات :  

التدریب إجراء ومكان المطلوب التدریب نوع تحدید.  

التدریبیة للأنشطة الزمني الجدول.  

الخ ... مالیة، بشریة، مواد( للتدریب المطلوبة الموارد(.  

المناسبة التدریب وأسالیب مواد وتصمیم اختیار.  

التدریبیة والجھات المؤسسة بین الاتصال ییسر.  

التدریب في الجدیدة للمجالات الترویج.  
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في النقص لمواجھة أو الأعمال في التوسع عند فقط تنشأ لا للتدریب الحاجة 
.العمل ترك عن الناشئ الأفراد عدد

المرحلة ھذه علیھ تدل ما وھي للتدریب الحاجة فیھا تظھر متعددة مواقف ھناك  
)التدریبیة الاحتیاجات تحدید(
من أي لمواجھة تدریبھم المطلوب الأفراد عن التعبیر تمثل التدریبیة الاحتیاجات 

:التالیة المواقف
 أداء فیھا یتم التي والإمكانیات الظروف تغییر الإدارة فیھ تقرر التي الموقف-

.بواسطتھا العمل یتم أو العمل
 للمستوى یرقى لا الأفراد بعض أداء مستوى أن فیھ یتضح الذي الموقف-

.والقدرات المھارات في نقص إلى تعود لأسباب المطلوب
.العمل محتوى في تعدیل أو تغییر الإدارة فیھ تقرر الذي الموقف-
 أنشطة في البدء أو تماماً  جدیدة وظائف إحداث الإدارة فیھ تقرر الذي الموقف-

.ممارستھا المنظمة لأفراد یسبق لم جدیدة
.حالیین أفراد وترقیة نقل أو جدد أفراد تعیین الإدارة فیھ تقرر الذي الموقف-
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بعض مشكلات تحدید الاحتیاجات التدریبیة

.الفعلیة الاحتیاجات لتحدید بالانتظار الوقت یسمح فلا التدریبیة، البرامج تنفیذ تعجل1.

.التدریبیة البرامج في النوع دون بالكم الاھتمام2.

.التدریبیة الاحتیاجات تحدید بأھمیة الإدارة اھتمام عدم3.

.التدریبیة الخطط من كثیر في التدریبیة البرامج نفس تكرار4.

 في( محددة تدریبیة أھداف بشكل توضع لا تحدیدھا یتم التي التدریبیة الاحتیاجات5.
)ونوعیة وزمنیة كمیة صیغة

.وتحلیلھا المعلومات جمع بصعوبة التدریب مسؤولي اعتقاد6.

 یجدي فماذا المشكلات من وغیرھا التدریبیة المشكلة بین التفرقة على القدرة عدم7.
.تخصصھ أو مؤھلة مع تتناسب لا وظیفة في موظف عند مثلا التدریب

.التدریبیة بالبرامج الموظفین بعض اھتمام عدم8.
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التقدیر الفعال الاحتیاجات التدریبیة

لتقدیر الفعال التنفیذ دون تحول قد التي الصعوبات من الكثیر ھناك 
 من بالموارد متعلقة مشاكل فھناك الواقع أرض على التدریبیة الاحتیاجات

 والمتعلقة المختلفة الصعوبات من العدید إلى إضافة والتكالیف الوقت حیث
 یساعد الأولى المراحل في الأمور ھذه وإدراك .المؤسسیة والسمات بالمفاھیم

 بشكل التدریبیة الاحتیاجات لتقدیر عملیة إجراءات تصمیم في عام بشكل
 والوضع )كائن ھو ما( الراھن الوضع بین الفجوة عن یعبر فالاحتیاج .ملائم

.)یكون أن یجب ما( المثالي أو المأمول
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التقدیر الفعال الاحتیاجات التدریبیة

یلي بما القیام من بد لا التدریبیة الاحتیاجات تحدید وفعالیة دقة أجل من:

.التنظیمي والمناخ التنظیمي الھیكل تحلیل : المنظمة متطلبات تحلیل-

 بھا التدریب یتعلق التي والوظائف الأعمال تحلیل یشمل الذي : العمل تحلیل-

.جوانبھا ببعض أو

 ومدى الفعلي الفرد أداء مستوى على ھنا الاھتمام ینصب : الفرد تحلیل-

.التدریب خلال من الأداء بھذا الارتقاء إمكانیة



تحلیل وتقدیر الاحتیاجات التدریبیة . 1/مراحل دورة حیاة التدریب
تحلیل متطلبات المنظمة/التقدیر الفعال الاحتیاجات التدریبیة

من بد لا المنظمة في إلیھ التدریب توجیھ المراد الموقع لتحدید :
المنظمة أھداف فھم.
التنظیمي الھیكل تحلیل.
بھا العمل وأسالیب ولوائحھا المنظمة سیاسة تحلیل.
العاملة القوى دراسة.
التنظیمي الأداء معدلات تحلیل.
التنظیمي المناخ تحلیل.
المؤسسة نشاط في والتغیرّ التطور دراسة.



تحلیل وتقدیر الاحتیاجات التدریبیة . 1/مراحل دورة حیاة التدریب
تحلیل الوظیفة أو العمل/التقدیر الفعال الاحتیاجات التدریبیة

نوع وتقریر فاعلیتھ لقیاس اللازمة والمعاییر التدریب أھداف لتحدید 
: من بد لا , العمل لأداء المطلوبة والصفات والاتجاھات المھارات

الوظیفة عن المتوفرة البیانات مراجعة.
للوظیفة الوظیفي الأداء أسلوب مراجعة.
عن والمیدانیة العلمیة والبحوث والدوریات الخبراء آراء على الإطلاع 

.العمل
عملھم تأدیة أثناء الموظفین ملاحظة.
المباشرین ورؤسائھم والعمال الموظفین مقابلة.
الاستقصاءات.
بالعمل الخاصة الیومیة المفكرة.
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تحلیل الوظیفة أو العمل/التقدیر الفعال الاحتیاجات التدریبیة

المحددة والاتجاھات المھارات المعارف، لتحدید یوجھ الوظیفي المستوى على الاحتیاج وتقدیر تحلیل 
:بالآتي القیام الضروري فمن ذلك ولإجراء .ما لوظیفة المناسب للأداء المطلوبة

.aتشمل الوظیفة :)الوظیفة تحلیل( المحددة الوظیفة تغطیھا التي والعملیات المھام ومحور طبیعة تحدید 
:في یكمن الوظیفة تحلیل من والغرض الوظیفة شاغل بتا یقوم أن یتطلب التي المھام من العدید

المعنیة الوظیفة عنوان تحت المدرجة المھام تحدید.
المھام ھذه أھم تحدید على الموظف مساعدة.
یتم ذلك بعد الوظیفة شاغل بھا یقوم أن المطلوب من التي المھام من قائمة العملیة ھذه عن وینتج 

.المناسب التدریبي البرنامج إطار وضع یتسنى حتى المھام ھذه من واحدة لكل أداءه مستوى تحدید
.bالمھام لھذه التدریبي الاحتیاج تقدیر ویعتمد :التدریبي البرنامج في الأولویة تعُطى التي المھام تحدید 

:اعتبارات ثلاثة على
مھمة لكل النسبیة الأھمیة.
بالمھمة القیام تكرار معدل.
المھمة تعلم سھولة أو صعوبة مدى.
نسبیاً  الھامة غیر المھام بعض استبعاد في المدرب تفید أنھا في الوظیفة تحلیل أھمیة تتمثل ولذلك 

.تعلمھا یمكن والتي تكراراً  والأكثر أھمیة الأكثر على والتركیز



تحلیل وتقدیر الاحتیاجات التدریبیة . 1/مراحل دورة حیاة التدریب
تحلیل الوظیفة أو العمل/التقدیر الفعال الاحتیاجات التدریبیة

المھمة  معدل القیام بھا  أھمیتھا النسبیة  صعوبة تعلمھا  مجموع النقاط 

استمارة تحلیل الفجوة للوظیفة 
 ..................................................اسم الموظف



تحلیل وتقدیر الاحتیاجات التدریبیة . 1/مراحل دورة حیاة التدریب
تحلیل الفرد/التقدیر الفعال الاحتیاجات التدریبیة

كفجوة الاحتیاج تعریف ھو الفرد مستوى على التدریبیة الاحتیاجات وتقدیر تحلیل 
 والمستوى حالیاً  الموجودة والاتجاھات والمھارات المعارف مستوى بین قدرات

 تزوید ھو للتدریب النھائي الھدف أن وبما.وظیفتھ بمھام المعني للشخص المأمول
 المستوى ھذا فإن بوظائفھم للقیام الكفاءة من المطلوب بالمستوى المتدربین الأفراد

 التي الاحتیاجات تقدیر مستویات كل بین المشترك القاسم یمثل الاحتیاجات تقدیر من
.السابق في ذكرت

تحدید على المدرب تساعد أنھا في الفرد مستوى على الاحتیاجات تقدیر أھمیة وتتمثل:
تدریب؟ إلى یحتاج من  
تدریب؟ من إلیھ یحتاج الذي ما 
الأفضل؟ بالشكل ذلك تحقیق یمكن كیف  
الفرد مستوى على التدریبیة الاحتیاجات لتقدیر طریقتان وھناك:

الأداء تقییم.
الفجوة تحلیل.
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تحلیل الفرد/التقدیر الفعال الاحتیاجات التدریبیة

تحدید المھام بالتفصیل  المستوى المطلوب  المستوى الحالي  الفجوات  الفجوات التدریبیة 

استمارة تحلیل الفجوة للفرد 
 ..................................................الوظیفة



موقع تحدید احتیاجات التدریب في منظومة التدریب
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مداخل تحلیل الاحتیاجات التدریبیة

: الكفاءة وتقاریر الأداء معدلات1.
.aالبشریة الموارد أداء معدلات .
.bالإنتاج في الزیادة معدل .
.cالتكالیف معدلات .
.dوالمبیعات التسویق معدلات .

: للتنظیم المتكامل التحلیل2.
.aالأھداف تحلیل .
.bالتنظیمیة الخریطة تحلیل .
.cالسیاسات تحلیل .    
.dوالأنشطة الأعمال تحلیل  
.eالفرد تحلیل .
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مداخل تحلیل الاحتیاجات التدریبیة

: والتقاریر والمقترحات والآراء الاستقصاءات3.

.a آراء الرؤساء في رفع كفاءة وفعالیة العمل بوحداتھم.

.b آراء العاملین أنفسھم في مدى كفاءتھم وفعالیتھم.

.c تقاریر أجھزة الرقابة.

.d الملاحظة أثناء العمل.



 -تحلیل وتقدیر الاحتیاجات التدریبیة. 1/مراحل دورة حیاة التدریب
جمع وتحلیل البیانات

عن وكذلك التدریبي النظام مختلف عن والمعلومات البیانات توفیر أي 
 خارجھا أو المنشأة داخل سواء التدریب بعملیة المتصلة المتغیرات كافة
.التدریبیة الاحتیاجات وتقدیر تحلیل عملیة في الدقة لضمان وذلك

الحاجة حین منتظم غیر أو متقطع بشكل المرحلة ھذه تتم أن یجب لا 
 أشمل نظام من متكاملاً  جزءاً  تكون أن یجب بل ما تدریبي قرار لاتخاذ

 أوجھ مختلف عن المعلومات كافة للإدارة یوفر الإداریة للمعلومات
 في علیھا بالاعتماد یسمح مناسب توقیت وفي منتظمة بطریقة النشاط

  .القرارات واتخاذ والتخطیط السیاسات رسم

من متكامل جزء بمثابة التدریبیة المعلومات نظام إلى أیضاً  النظر یمكن 
.البشریة الموارد إدارة معلومات نظام



تحلیل وتقدیر الاحتیاجات التدریبیة . 1/مراحل دورة حیاة التدریب
جمع وتحلیل البیانات

المعلومات وتحلیل جمع عملیة تتضمن:
.للمنشأة الإداري التنظیم عن معلومات-
.والسیاسات الأھداف عن معلومات-
.النشاط تطور عن معلومات-
.والمھام الوظائف ممارسة أسلوب عن معلومات-
.المادیة الإمكانات عن معلومات-
.والإجراءات النظم عن معلومات-
.العاملین الأفراد عن معلومات-
.المحیطة الظروف عن معلومات-



خلاصة

 الاحتیاجات وتقدیر تحلیل خطوة تعتبر   
 التدریب عملیة في الانطلاق نقطة التدریبیة

. التدریب لنجاح الضامن الأساس وحجر
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