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تقویم التدریب

بلوغ من للتحقق العمل نھایة في تقییمھا القیام التدریب عملیة تتطلب 
 والمشاكل الأخطاء عند والوقوف الخطة في مسبقاً  المحددة الأھداف
.المناسبة القرارات واتخاذ المرافقة

التالیة الثلاثة المستویات یخص فیما التقییم اتباع یتوجب:
أو المكتوب التقییم من بدءاً  القصیر الأمد على التربویة الفاعلیة 

.التدریب نھایة في الجاري الشفوي
التقییم إلى باللجوء المتوسط المدى على السلوكیات في التغیر تحلیل 

.المتدربین سلوكیات تبدل یخص فیما الرتبویة السلطة بھ تقوم الذي
الاقتصادیة النتائج بتحلیل الطویل المدى على المردودیة وتبدل تنوع 

.كلھا المؤسسة أو الأقسام أو العمل وحدات مستوى على والاجتماعیة



تقویم التدریب

لإدارة المكملة الرئیسیة الأنشطة من والمتدربین التدریب برامج تقییم یعد 

.التدریب فعالیة تحقیق نضمن حتى مستمر نشاط فالتقییم التدریبي، النشاط

المعاییر وضع خلال من وتصمیمھا البرامج تخطیط عند التقییم یبدأ 

  . بھا الالتزام الواجب والمعدلات

التدریبیة العملیات متابعة خلال من التدریبیة البرامج تنفیذ أثناء یستمر 

. الأفضل الاستثمار المتاحة الموارد استثمار من والتأكد

على للوقوف التدریبي النشاط انتھاء بعد حلقاتھا التقییم عملیة وتستكمل 

. التدریبیة الأھداف تحقیق مدى



 التدریب یموتق
 ).. ,تقدیریة ,وصفیة( بیانات خلالھا من تُجمَع منھجیة عملیة

 ,اعتماد ,باختیار یتعلق فیما فعالة قرارات لاتخاذ ضروریة
   .التعلیمیةو التدریبیة الأنشطة مختلف وتعدیل ,أھمیة

تقویم فعالیة التدریب
 التكلفة حدود وفي لأھدافھ التدریب برنامج تحقیق مدى تحدید

.التدریب نتائج قیاس خلال من وذلك للتدریب المحددة

: بعبارة أخرى



 المناسبین الأفراد

المناسب والكادر المحتوى باستخدام

المناسبة بالطریقة

المناسبة المواد باستخدام

المناسب الوقت في

:ھل ندربتوجیھ الأسئلة التالیة 
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العناصر 
الواجب 
تقویمھا

محتوى 
التدریب

طریقة 
التدریب

مھارة 
المدرب

فترة 
التدریب

تطبیق ما 
تم تعلمھ

الكفاءة 

غفالات لإا

الأھداف



المرجوة للأھداف التدریبي البرنامج مقابلة مدى تحدید •
والضعف القوة مكامن تحدید•
المنفعة-التكلفة معدل تحدید•
التدریب ملاءمة مدى تحدید•
أقل أو/أكثر المستفیدین تحدید•
)المحتملین( المستقبلیین المشاركین تحدید•
HRD برامج لتحسین معلومات توفیر•
الإیجابیة الأفكار تعزیز•
بالإدارة خاصة بیانات قواعد وإنشاء تسویقیة بیانات جمع•
•................  

الھدف من التقویم



: المثال سبیل على

المزود؟ تغییر أو/على الإبقاء

أخرى؟ مرة البرنامج تقدیم

الحقیقیة؟ التكلفة

أخرى؟ بطریقة بھ القیام یمكننا ھل

تحدید مدى فعالیة البرنامج
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 باتريك كيرك  نموذج
: الأربعة للمستويات

  الفعل ردود1.

  التعلم2.

السلوك3.
النتائج -4

:باركر أسلوب
.العمل أداء -1
.المجموعة أداء -2
.المشاركين رضا -3
 التي المعرفة كمية  -4

.المشارك اكتسبها

:كيرو أسلوب
  السياق تقييم1.
.المدخلات تقييم2.
.الأفعال ردود تقييم3.
.النتائج تقييم4.

:بيل شركة أسلوب
 ردود مخرجات1.

.الأفعال
 مخرجات2.

.الإمكانيات
.التطبيق مخرجات3.
.القيمة مخرجات4.

:هامبلين نموذج
.الفعل رد1.
.التعلم2.
.الوظيفي السلوك3.
.الأداء4.
.النهائية القيمة5.

: وراكام وبيرد وور نموذج
 المدخلات تقييم1.
.الفعل ردود تقييم2.
  :على ويشتمل النتائج تقييم3.
.التدريب أهداف تحديد -
التقييم أدوات إنشاء -
 الأدوات تلك استخدام -
.النتائج استعراض -

 
یم التدریبونماذج تق



 

)KirkPatrikباتریكك یرك(نموذج 
 

 تجاه وإحساسھم التدریب عملیة تجاه المتدربین فعل ردود : Reaction الفعل رد
)بھ یرغبون درجة أي إلى( تنفیذه وأسلوب التدریبي البرنامج محتوى

 
المبادئ والمفاھیم التي تم تعلمھا: Learningالتعلم 

 
ویشمل التغییرات في السلوك أثناء ممارسة مھام الوظیفة :  Behaviorالسلوك 

.التدریب والناتجة عن
 

 أداء فى والتحسینات والإیجابیة الملموسة التأثیرات وھى : Results النتائج
 معدل انخفاض ,التكالیف تخفیض ,مثلاً ( التغییرات ھذه عن الناتجة المؤسسة

)العمل دوران



)KirkPatrikباتریكك یرك(نموذج 

على التدریب على العائد قیاس على " تریك با ك كیر " منھج یقوم 
: ھما ، محورین داخل ، مستویات أربعة

الأجل قصیر العائد محور :أولا :
 ھذا وفى : ) المتدرب فعل رد مستوى عند التقویم ( الاستجابة1.

 التدریب لموضوع المشاركین استجابة درجة قیاس یتم المستوى
  . علیھم توزع استقصاءات باستخدام ذلك ویتم . وأسلوبھ

 ھذا ویقیس : ) التعلم مستوى عند التقویم ( المكتسبة المھارات2.
 ویتم . التدریبي البرنامج من المشاركون تعلمھ ما المستوى

 البرنامج نھایة في للمشاركین اختبارات خلال من القیاس
 . التدریبي



)یتبع) (KirkPatrikباتریكك یرك(نموذج 
الأجل طویل العائد محور  :ثانیا

 قیاس یتم المستوى ھذا وفي : ) الأداء مستوى عند التقویم ( الأداء على التأثیر3.
 القیاس ویتم عملھم مواقع في للمشاركین الفعلي الأداء على التدریب تأثیر

. التدریب قبل والأداء التدریب بعد الأداء نتائج بین بالمقارنة
 العائد قیاس مستویات أعقد ھو وھذا : ) المؤسسة مستوى عند التقویم ( النتیجة4.

:  العائد من نوعین قیاس فیھ ویتم ، التدریب على
للقیاس قابل عائد )Tangible ( : مؤشرات على التدریب تأثیر قیاس ویشمل 

 ھذه أھم ومن .المرتجعات ونسبة الأخطاء وتقلیل والأرباح الإیرادات مثل ملموسة
 المضافة القیمة –التدریب في الاستثمار على العائد( للقیاس القابلة المؤشرات

)للتدریب
الكمي للقیاس قابل غیر عائد Intangibles : المؤشرات بذلك ویقصد :  

الخ ... الولاء ( العمل بیئة في النفسي المناخ (.                    
المكتسبــة المھــارات  .  
الوظیفـــي الترقـــي  .
العمل في الفردیة والمبادرات الابتكار .  



)Parkerباركر  (نموذج 

مجموعات أربعة إلى باركر وفق التقییم عناصر تقسیم تم.

.  العمل أداء ـ1.

. المجموعة أداء ـ       2.

. المشارك رضا ـ3.

المشارك اكتسبھا التي المعرفة كمیة ـ4.



The بیل شركة أسلوب Bell System :
 مثل الشركات من وغیرھا بیل لشركة أمكن متعددة لجھود نتیجة 

AT شركة & T أثرھا لقیاس التالیة المستویات تقدیم تم :
1- الأفعال ردود مخرجات
2- الإمكانیات مخرجات .
3- التطبیق مخرجات .
4- القیمة مخرجات .
سوف المتدرب أن الجمیع عرف أن بمجرد أنھ الشركة رئیس یقول 

 المتدربین كان لإفادتھم التدریب بعد زملائھ أمام شفوي عرض یقدم
 التدریبیة الدورة أثناء النقاط على تعلیقا وأكثر  وتعلما تشوقا أكثر

أنفسھم المدربین بشھادة وھذه



  : Ciro كیرو أسلوب 
التالیة الأبعاد قیاس التدریبي النشاط تقویم في كیرو أسلوب ویتضمن 

:
السیاق تقییم Context Evaluation .
 المدخلات تقییم  Input Evaluation
الأفعال ردود تقییم Reaction Evaluation .
 النتائج تقییم Outcome Evaluation .



مرحلة ما قبل تنفیذ التدریب

یم أثناء التنفیذومرحلة التق

یم بعد التدریب مباشرةومرحلة التق

یم بعد انتھاء التدریب بفترة زمنیةومرحلة التق

یم التدریبومراحل تق



 التدریبي البرنامج انتھاء بعد المتدربین أداء لتقییم الاختبارات

 الضابطة والمجموعة التجریبیة المجموعة

 المتدربین أراء استقصاء

 الرؤساء ملاحظات

 زمنیة بفترة البرنامج انتھاء وبعد قبل المتدرب إنتاجیة قیاس

 الملاحظة/المراقبة

 للمتدربین السنوي التقییم نتائج استخدام

یم ومتابعة التدریب وأسالیب تق



نموذج تقییم برنامج تدریبي تقریر المتدرب
 اسم البرنامج:
 مكان الانعقاد:
 إلى    /   /      من   :   تاریخ الانعقاد       /  /
 اسم خبیر التدریب:
 أجب عن الأسئلة التالیة بكل الحریة والصدق والموضوعیة: عزیزي المشارك
 أمام الرقم الذي تراه موافقاً لوجھة نظرك ) √(ضع علامة:

 ضعيف الموضوع
1

 مفبول 
2

 جيد
3

 جيد جدا
4

 ممتاز
5

درجة استفادتك من هذا البرنامجأ-
ارتباط الموضوعات باهتماماتك الوظیفیة ب-
كفاءة المدرب في تقدیم الموضوعات ت-
التصمیم العلمي للمادة المستخدمة ث-
مواعید انعقاد البرنامج ج-
مكان انعقاد البرنامج ح-
تقییمك العام للبرنامج خ-



تابع -نموذج تقییم برنامج تدریبي تقریر المتدرب

 الموضوعات التي أثارت اھتمامي وأتطلع لتغطیتھا بمزید من العمق.
……………………………………………………………
……………………………………………………………
 الموضوعات التي شعرت بعدم أھمیتھا أو ارتباطھا بموضوع البرنامج:
…………………………………………………………….
…………………………………………………………….
 الموضوعات التي كنت أتطلع لتغطیتھا ولم یتم طرحھا بالبرنامج:
…………………………………………………….
…………………………………………………………….
 في حالة تكراره مستقبلاً (ھل لدیك مقترحات محددة لزیادة فعالیة ھذا البرنامج(
…………………………………………………………….
…



استمارة تقییم متدرب
تقریر المشرف المباشر بعد عودة المتدرب إلى مكان العمل

 القطاع الإداري :…….….………
 الإدارة التابع لھا ……….…………: اسم المتدرب :………….……
 6..2:  /  /  تاریخ البرنامج ……….…………:اسم البرنامج
 السید /………………….….………
 حتى  –نود أن نتعرف علي رأي سیادتكم فیما یتعلق بنتائج البرنامج التدریبي علي الموظف بعد عودتھ إلى العمل

.یتسنى لنا العمل علي تلافي القصور في العملیة التدریبیة ، وكذا تنمیة الجوانب الإیجابیة علي المتدرب 
بصفة عامة ، ھل أنت راض عن مستوى أداء العامل وسلوكھ بعد البرنامج ؟
 (   ) ًغیر راض(   ) راض نسبیاً (   ) راض تماما
ھل ھناك تغیر إیجابي في أسلوب أداء العامل لعملھ ؟
 (    )لا یوجد تغیر(    ) متوقع حدوثھ قریباً (    ) نعم ، تغیر یجرى حدوثھ الآن
 ما ھو علي وجھ التحدید ؟. إذا كان ھناك تغیر إیجابي في أداء العامل
ھل ھناك تغیر إیجابي في سلوك العامل نحو رؤسائھ وزملائھ ؟
 (   )لا یوجد تغیر(   ) متوقع حدوثھ قریباً (   ) نعم ، تغیر یجرى حدوثھ الآن
ما ھي الموضوعات التي أحدثت تغیر إیجابي أدت إلى التطور للموظف في أدائھ وسلوكھ
6 - ما ھي أوجھ القصور في البرنامج ویجب العمل علي تلافیھا مستقبلاً ؟
……………………………………………………..………
7-بعد ھذا البرنامج،ما ھي في وجھة نظرك أھم الاحتیاجات التدریبیة المستقبلیة للموظف؟
……………………………………………………..……….
 ملاحظات أخرى................................................:



  

  الوثوقیة Reliability:     والأخطاء التحیز من وخلوھا ,النتائج اتساق

الصلاحیة/الثبات Validity : یمكن ھل بقیاسھ؟ نرغب ما فعلاً  تقیس ھل 

مشابھة؟ لحالات استخدامھا

التطبیق امكانیة Practicality : والإمكانیات الموارد الاعتبار بعین تأخذ ھل 

الفردیة؟ الاختلافات وكذلك ,المتاحة

معاییر اختیار أسالیب جمع البیانات



حتاجھانأنواع البیانات التي 

Individual performance

Systemwide performance

Economic
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